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UCHWALA NR 286/XX1/08
Rady Miasta Plocka

z dnia 26 lutego 2008 roku

w sprawie: uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 i art. 40 ust 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o
samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 roku Nr 142, poz. 1591; Dz. U. z 2002 roku Nr 23, poz. 220, Nr
62, poz. 558, Nr 113 poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 214 poz. 1806, Dz. U. z 2003 roku Nr 80, poz.
717, Nr 162, poz. 1568; Dz. U. z 2004 roku Nr 102, poz 1055, Nr 116, poz. 1203; Dz. U. z 2005 roku
Nr 172, poz. 1441, Nr 175, poz. 1457; Dz. U. z 2006 roku Nr 17, poz. 128, Nr 181, poz. 1337; Dz. U. z
2007 roku Nr 48, poz 327, Nr 138, poz. 974; Nr 173 poz. 1218 ) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z
2006 roku Nr 123, poz. 858 ze zm; Dz. U. z 2007 roku Nr 147, poz. 1033) Rada Miasta Plocka
uchwala, co nastepuje:

ROZDZIAL I

PRZEPISY OGOLNE

§1

Uchwala sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw, zwany dalej ,regulaminem”,
obowigzujacy na terenie Miasta Ptocka.

§2
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw (Dz. U. z 2006 roku Nr 123, poz. 858 ze. zm.),

2) odbiorca ustug - kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo — kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzenia $ciekdw na podstawie pisemnej
umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym,

3) osoba korzystajaca z lokalu — osobe, posiadajaca tytut prawny do lokalu lub osobe korzystajacq
z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym,

4) przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne — Wodociagi Ptockie Spétka z o. o. z siedzibg w

Ptocku,

5) umowa — umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekdw, zawartgq miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,

6) wodomierz lokalowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji

wodociggowej obiektu budowlanego,

7) wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy, mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy sie na
kazdym przytgczu wodociggowym,

8) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

9) wodomierz witasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z wiasnych uje¢ wody, w
celu ustalenia ilosci $ciekdw odprowadzonych do kanalizacji,

10) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania Sciekéw
okreslony w umowie,

11)urzadzenia pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy iloS¢ odprowadzanych Sciekow,
znajdujacych sie na przytaczu kanalizacyjnym.
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ROZDZIAL I1

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO — KANALIZACYINE W  ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCOW WARUNKUJACE JEGO
UTRZYMANIE

§3

1.Ilos¢ wody dostarczanej odbiorcom ustug oraz ilos¢ odprowadzanych Sciekdw, minimalne ci$nienie
utrzymywane w miejscu przytaczenia do sieci wodociggowej okresla umowa. Umowa moze réwniez
ustala¢ dopuszczalny poziom zanieczyszczen Sciekdow wprowadzanych przez odbiorcow ustug . W
umowie przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze zaniecha¢ ustalen dotyczacych
minimalnego cisnienia, jezeli w wydanych warunkach przyfaczenia do sieci zalecono odbiorcy ustug
wyposazenie instalacji w urzadzenie do lokalnego podnoszenia ci$nienia.

2. Wskazniki charakteryzujqce poziom ustug, inne niz te, ktdre sg okreslane w przepisach ustawy oraz w
pozwoleniu wodnoprawnym, okresla zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, udzielone decyzjg Prezydenta Miasta.

3.Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne jest obowigzane do regularnego informowania
Prezydenta Miasta o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz w
miesigcu.

§4

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne , zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek
zapewnic:
a) zdolnosci dostawcze posiadanego przytacza wodociggowego, zapewniajace dostawe wody do
odbiorcy ustug, w ilosci ustalonej w umowie,
b) przepustowos¢ posiadanego przytacza kanalizacyjnego, zapewniajacg odprowadzanie Sciekow,
w iloSci okreslonej w umowie,

c) dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi , ktéra powinna odpowiadac jakos$ciowo
wymaganiom okreslanym przez Ministra Zdrowia,

d) ciggtos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z/do posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych,

e) budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajgcym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

f) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wtasny koszt wodomierza gtéwnego u odbiorcy ustug
po odbiorze technicznym przytacza i zawarciu umowy za wyjgtkiem wodomierzy przeznaczonych
do czasowego wykorzystania, wodomierzy sprzezonych oraz wodomierzy zainstalowanych na cele
p. poz.( z zastrzezeniem postanowien rozdziatu IX niniejszego regulaminu).

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo do przeprowadzania biezacej
kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekdw bytowych, komunalnych i $ciekéw przemystowych oraz
kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkéw przytaczenia do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej.
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3. Osoby reprezentujace przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne po okazaniu legitymacji
stuzbowej i pisemnego upowaznienia majq prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego odbiorcy ustug.

§5

Odbiorcy ustug sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw w
sposdb nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne, a w szczegdlnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtorne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem sie wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadamiania przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego,
o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekdéw,

4) nie dokonywania zmian , bez uzgodnien z przedsiebiorstwem wodociagowo -
kanalizacyjnym, uzyskanych warunkéw technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej,

5) utrzymania pomieszczen, w ktdrych zainstalowany jest wodomierz, o ktérym mowa w § 2 ust.
6-9 lub urzadzenie pomiarowe, w stanie uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie i oddziatywanie
zakidcajace jego prawidtowe dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostepem osdb
nieuprawnionych,

6) utrzymywania przytagcza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci,
w przypadku, gdy przytgcze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje sie w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego,

7) natychmiastowego usuniecia awarii na przylaczu bedacym w ich posiadaniu a jezeli
przewidywany przez odbiorce ustug czas usuniecia awarii ha przylaczu przekracza 12 godzin
zorganizowania wiasnym staraniem i na wiasny koszt zastepczego punktu poboru wody,

8) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujacy zaktdcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

9) umozliwienia przedsiebiorstwu wodociagowo -— kanalizacyjnemu dostepu do
dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych wiasnych uje¢ wody i instalacji
zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiajagcym ustalenia czy mogq one oddziatywaé na
instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez przedsiebiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne oraz ustalania ilosci $ciekéw, odprowadzanych do kanalizacji,

10) umozliwienia  przedsiebiorstwu wodociagowo - kanalizacyjnemu dostepu do
wihasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, a takze potaczonych z siecig wtasnych
instalacji, jezeli zachodza uzasadnione przestanki, ze instalacje odbiorcy usfug moga
negatywnie oddziatywaé na poziom ustug S$wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne,

11) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej i przytacza kanalizacyjnego wytacznie w celach
i na warunkach okreslonych w umowie.

§6

1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
odbiorcy ustug , powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne , odbiorca ustug jest zobowigzany do
niezwtocznego usuniecia przyczyn zagrozen.
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2. W przypadku, gdy odbiorca usfug nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
przedsiebiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania
zmierzajgce do usuniecia zagrozenia. Dziatania przedsiebiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego nie mogg narusza¢ prawa wiasnosci przytacza przystugujacego odbiorcy ustug.

ROZDZIAL IIT
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

A Postanowienia ogdlne

§7

Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z
odbiorcami ustug, nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy,
przepisdw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§8

1. Umowa okres$la szczegdtowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przytaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

2. W przypadku gdy przytacza nie znajdujq sie w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego , odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego
za zapewnienie ciggtosci i jakosci Swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru Sciekdéw.

§9

1. Umowy s3 zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zawiera umowy na czas okreslony :
1) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomosS¢ zostata przytaczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okreslony,
2) na wniosek osoby nie posiadajacej tytutu prawnego, a ktdrej nieruchomos$¢ zostata
przytaczona do sieci,
3) na wniosek osoby, ktéra korzysta z nieruchomosci lub lokalu o nieuregulowanym stanie
prawnym.

§10

1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemnej.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz
zmiana adresu do korespondenciji.

§11

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci przedsiebiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, skutkujacej zmiang odbiorcy ustug , przedsiebiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne zawiera umowe z nowym odbiorcq ustug, 2z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadczenia ustug.

B. Zasady zawierania umow
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§12

1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci,
ktdbra ma by¢ przylaczona do sieci znajdujacej sie w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociagowo - kanalizacyjnego.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie jest
zobowigzana przedstawi¢ przedsiebiorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu, dokument
okreslajacy aktualny stan prawny przytgczanej nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajacej wniosek do wiadania
nieruchomoscig, jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytut, z
zastrzezeniem ust. 4.

4, Umowa moze zostat zawarta réwniez z osobg, ktdra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z
przytgczonej nieruchomosci.

5. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze okreslic wzor wniosku o zawarcie
uMowy.

6. Po zawarciu umowy odbiorca ustug jest zobowigzany do pisemnego poinformowania
przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego o utracie przezen prawa do
korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania przedsiebiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego , odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za naleznosci powstate w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug przez przedsiebiorstwo.

§13

1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych sie w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odmoéwié¢ zawarcia umowy na
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdéw z wiascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego i
osobami korzystajgcymi z lokali w tym budynku, jezeli nie sg spetnione réwnoczesnie wszystkie
nastepujace warunki:
a) instalacja wodociggowa w budynku nie jest wyposazona w wodomierze lokalowe,
zainstalowane zgodnie z obowigzujgcymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach
czerpalnych,
b) nie jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy lokalowych w terminie uzgodnionym przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z wtascicielem lub zarzadca,
c) wiasciciel lub zarzadca nie rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3, roznicy wskazan miedzy
wodomierzem gtéwnym a sumg wskazan wodomierzy lokalowych zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody,
d) wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy, o ktdérej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy , nie
reguluje nalezno$ci wynikajacych z réznicy wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a sumg
wskazan wodomierzy lokalowych zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,
e) wiasciciel lub zarzadca nie okreslit warunkdw utrzymania wodomierzy lokalowych
zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz warunkdéw pobierania wody z punktow
czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami,
f) nie zostat uzgodniony z wtascicielem lub zarzadca sposdb przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zaktdcania dostawy wody do pozostatych lokali; w szczegdlnosci przez mozliwose
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przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie sie zatozenie plomb na zamknietych zaworach
odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

g) nie zostat uzgodniony z wtascicielem lub zarzadca sposdb przerywania dostarczania wody z
punktow czerpalnych znajdujacych sie poza lokalami, bez zaktdcania dostaw wody do lokali.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:
1) okreslenie 0sob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
wiasnorecznym podpisem,
2) os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach
rozliczania roznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsiebiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego cen i stawek optat zgodnych z aktualnie obowigzujaca taryfg,
3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtéwnym wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktdw czerpalnych.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze okresli¢ wzdr wniosku, o ktdrym mowa
w ust. 1.

5. W terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, przedsiebiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne jest zobowigzane wydac informacje techniczng okreslajacq wymagania techniczne.

§ 14

Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne sporzadza projekt umowy w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.
§ 15

1. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez odbiorce ustug na pisemny wniosek w terminie ustalonym w
tym wniosku, nie wczesniej niz przed datg wptywu wniosku do przedsiebiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego.

§ 16

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub zamknac
przytacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytacze wodociggowo — kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,
3) jakos¢ wprowadzonych Sciekdw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,
4) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzenie $ciekdw, to jest bez
zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych lub pominietych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.
2. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne o zamiarze odciecia dostawy wody lub
zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw
poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, prezydenta miasta oraz odbiorce ustug
co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza
kanalizacyjnego.

§17

Po rozwigzaniu umowy, przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne dokonuje zamkniecia
przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtdéwny.



ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§18

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw sg prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug, wytacznie w oparciu o
ceny i stawki opfat okreslone w ogtoszonych taryfach.

§19

Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden miesiac
i nie dtuzszy niz trzy miesiace.
§ 20

1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, cen i stawek optat
wynikajacych z nowych, prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcow ustug o ich wysokosci.

§21

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug, naleznosciami za ustugi Swiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne, jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegdinych lokali, przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, wystawia odrebng
fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wystawia fakture nie pozniej niz 14 dni od
daty dokonania odczytu. W sytuacji wymagajacej wyjasnienia a takze kiedy ilos¢ Swiadczonych ustug
jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza, o ktérym mowa w § 2 ust. 6-9 lub
urzadzenia pomiarowego - nie pdézniej niz 14 dni od konca okresu obrachunkowego.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
wskazanym na fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w
inny sposéb. Opdznienia w zaptacie uprawniajg przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne
do naliczania odsetek w wysokosci ustawowe;j.

5. Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

6. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na Zadanie
odbiorcy ustug zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§ 22

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza, o ktérym mowa w § 2 ust. 6-9 lub
urzadzenia pomiarowego ilos¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych Sciekdw ustala sie na podstawie
$redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych Sciekédw w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, o ktérym mowa w § 2 ust. 6-9 i/lub urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest
to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych Sciekdw w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody i/lub odprowadzonych Sciekdw w
roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza, o ktorym mowa w § 2 ust. 6-9.
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§ 23

1. Jezeli odbiorca ustug pobiera wode z uje¢ wilasnych i wprowadza $Scieki do urzadzen
przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢
odprowadzanych Sciekdw jest ustalana jako réwna iloSci wody pobranej, ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza wtasnego.

2. Jezeli odbiorca ustug pobiera wode z ujeC wilasnych oraz urzadzen przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego i wprowadza Scieki do urzadzen przedsiebiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego , w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych
Sciekow jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wtasnego i wodomierza gtéwnego .

§ 24

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, ogtasza zatwierdzenie taryfy w miejscowej
prasie lub w sposob zwyczajowo przyjety w terminie 7 dni od dnia podjecia uchwaty rady gminy.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne, ogtasza w miejscowej prasie lub w sposdb
zwyczajowo przyjety, w terminie co najmniej 7 dni przed dniem wejscia w zycie, taryfy:
1) zweryfikowane taryfy przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta) , wchodzace w zycie po
uptywie 14 dni od dnia doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu w
przypadku stwierdzenia przez organ nadzoru niewaznosci uchwaty o odmowie zatwierdzenia
taryfy,
2) zweryfikowane taryfy przez woéjta (burmistrza, prezydenta miasta) , wchodzace w zycie po
uptywie 70 dni od dnia ztozenia wniosku o zatwierdzenie taryf , jezeli rada gminy nie podejmie
uchwaty w terminie 45 dni od dnia ztozenia wniosku o zatwierdzenie taryf.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 25

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek o
przylaczenie i okreslenie warunkdw przytaczenia, zwanych dalej ,warunkami przytgczenia” ztozony przez

osobe ubiegajaca sie o przytaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji,

3) w przypadku osdb prawnych aktualny odpis z wtasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyke zuzycia
wody,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow Sciekdw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych Sciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

7) opis i adres nieruchomosci, do ktdrej bedzie dostarczona woda i/lub z ktérej bedg
odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania
i przeznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekdw.
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3. Za przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nie pobiera sie optaty
przytaczeniowej. Za wykonanie przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne czynnosci

technicznych, zwigzanych z wigczeniem przytaczy do bedacych w jego posiadaniu sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej pobiera sie optate réwng kosztom wykonania tego wigczenia.
§ 26

1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 25, osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci powinna zataczyé:
1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
2) mape sytuacyjng okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktdrej mowa w ust.1, wzgledem
istniejacych sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektdw i urzadzen uzbrojenia
terenu.
2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane przygotowac i bezptatnie
udostepni¢ odpowiedni wzor wniosku.

§ 27

1. Jezeli sq spetnione warunki techniczne, umozliwiajgce podtaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo
wypetnionego wniosku, o ktorym mowa w § 25 wraz z kompletem zatacznikdéw, wydaje osobie
ubiegajacej sie o podtaczenie nieruchomosci, dokument pod nazwg ,Warunki przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podfaczenia nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku,
o ktérym mowa w § 25 , informuje o tym osobe ubiegajaca sie o podiaczenie, wskazujac wyraznie
powody, ktére uniemozliwiajg podtaczenie.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:

a) wskazanie miejsca i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego,

b) okreslenie maksymalnej ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdine
cele,

c) okreslenie maksymalnej ilosci Sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosc,

d) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca sie
0 przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt
przytaczenia oraz projekt przytacza,

e) okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, nie krétszy niz 1 rok,

f) parametry techniczne przytacza,

g) okreSlenie miejsca zainstalowania wodomierza gtdwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca
proponuje pomiar ilosci odprowadzanych Sciekéw inaczej niz na podstawie odczytéw ilosci pobranej
wody, urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzonych Sciekdéw, lub tez wodomierzy, o
ktorych mowa w § 2 ust. 6-9 do mierzenia ilosci wody, z ktorej nie odprowadza sie Sciekdw do
kanalizacji.

§ 28

1. ,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” wydane osobie ubiegajacej sie
0 przytaczenie do sieci mogq za zgoda tej osoby, obejmowac nie tylko zgode na wybudowanie
przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, ale réwniez obowigzek wybudowania przez
przysztego odbiorce ustug ze srodkdw wiasnych, urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

2. W przypadku okreSlonym w ust. 1, przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne i osoba
ubiegajaca sie o przytaczenie, przed wydaniem ,Warunkdw przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej” sq zobowigzane do zawarcia umowy regulujacej tryb i zasady odptatnego przejecia
przez przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne urzadzen wybudowanych przez
przysztego odbiorce ustug ze srodkdw wiasnych.
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3. W sytuacji wspoffinansowania przez osobe ubiegajacg sie o przytaczenie budowy urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych, umowa zawierana pomiedzy przedsiebiorstwem
wodociagowo — kanalizacyjnym a ta osobg reguluje tryb i zasady odptatnego przejecia przez

przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne czesci inwestycji sfinansowanej przez osobe
ubiegajaca sie o przytaczenie.

4. Odpfatne przejecie polega¢c moze na przeniesieniu na przedsiebiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne prawa wiasnosSci urzadzenia, jak réwniez na zawarciu umowy obligacyjnej, w
szczegdlnosci umowy dzierzawy, a takze prawnorzeczowej, w szczegdlnosci ustanowieniu
uzytkowania w sposdb umozliwiajacy przedsiebiorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu
korzystanie z urzadzenia.

5. Wybdr konkretnej formy odptatnego przejecia wymaga akceptacji przedsiebiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego i osoby ubiegajacej sie o przytaczenie.

6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 pod rygorem niewaznosci winna by¢ zawarta w formie pisemnej.

7. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 winna okresla¢, co najmniej:
1) termin wybudowania urzadzenia,
2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniac,
3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne,
4) zasady wyceny inwestycji,
5) forme prawng przejecia urzadzenia przez przedsiebiorstwo, wodociagowo — kanalizacyjne,
6) termin przejecia urzadzenia,
7) termin i zasady wyptaty wynagrodzenia za przeniesienie wtasnosci urzadzenia lub termin i zasady
uiszczania wynagrodzenia za korzystanie przez przedsiebiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne z urzadzenia na podstawie umowy nie przenoszacej prawa wtasnosci,
8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§ 29

. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest
sporzadzenie planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej
do panstwowego zasobu geodezyjnego skoordynowanego przez Staroste (Prezydenta Miasta), a
nastepnie  pisemne uzgodnienie z przedsiebiorstwem wodociagowo - kanalizacyjnym,
dokumentacji technicznej (w tym projektu) i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobéw
dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne kontroli robot.

. Spetnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przylaczenia do sieci dokonuje
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne , ktére wydato ,Warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” dla danej nieruchomosci. Przedsiebiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne wykonuje te ustuge odptatnie. Przed przystgpieniem do wykonania ustugi
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza na wiasny koszt i przedkfada osobie
ubiegajacej sie o podtaczenie szczegdtowy wykaz planowanych kosztow. Rachunek wystawiony przez
przedsiebiorstwo po zakorfczeniu prac nie moze by¢ wyzszy o wiecej niz 10 % w stosunku do sumy
kosztow przedtozonych osobie ubiegajacej sie o przytaczenie przed przystgpieniem do tych prac.

. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej w celu
uzyskania pisemnego uzgodnienia, o ktorym mowa w ust. 1 przedkltada przedsiebiorstwu
wodociagowo - kanalizacyjnemu odpowiednie dokumenty i informacje. Wykaz niezbednych
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dokumentdw i informacji przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne dorecza nieodptatnie
kazdej osobie ubiegajacej sie o podtaczenie nieruchomosci wraz z wydanymi ,Warunkami przytaczenia
do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w
ust. 1 w terminie 14 dni od daty ztozenia kompletu dokumentéw i informacji wskazanych w wykazie, o
ktorym mowa w ust. 3.

5. Uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1 jest dokonywane na dostarczonym planie sytuacyjnym, projekcie
lub w innej formie pisemnej. Obowigzek odbioru uzgodnienia spoczywa na osobie ubiegajacej sie o
przytaczenie nieruchomosci do sieci lub osobie przez nig upowaznionej. Na pisemny wniosek osoby
ubiegajacej sie o przytaczenie do sieci uzgodnienie moze zostal przestane za posrednictwem poczty pod
wskazany adres. Jezeli osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nie zgtosi sie w celu odbioru uzgodnien to
wowczas Przedsiebiorstwo bedzie mogto wystaé uzgodnienia za posrednictwem poczty na koszt
adresata.

§ 30

Przed zawarciem umowy, przedsiebiorstwo wodociaqgowo - kanalizacyjne dokonuje odbioru
wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkdw technicznych.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH

§ 31

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmowiC przylgczenia nowego
odbiorcy ustug do istniejacej sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia
warunki techniczne pogorszq sie tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w
szczegodlnosci, jezeli zabraknie wymagalnych zdolnosci produkcyjnych uje¢ wody, stacji uzdatniania i
oczyszczalni Sciekdw oraz zdolno$ci dostawczych istniejacych uktadéw dystrybucji wody i
odprowadzania Sciekow.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo odmowic¢ przylaczenia do sieci
odbiorcy ustug jezeli przytacze zostato wykonane bez uzyskania zgody przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia nowego
odbiorcy ustug do istniejacej sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli przytaczenie do sieci
spowoduje obnizenie poziomu ustug w stopniu takim, Ze nie bedq spetnione wymagania okreslajace
minimalny poziom ustug.

4. Przedsiebiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug, na
terenie gdzie usytuowana jest nieruchomo$¢, brak jest urzadzen wodociggowo - kanalizacyjnych
umozliwiajacych bezposrednie podtaczenie do sieci, a takze w sytuacji braku planu zagospodarowania
przestrzennego gminy, co uniemozliwia przedsiebiorstwu wodociagowo — kanalizacyjnemu
realizacje budowy urzadzen wodociggowo — kanalizacyjnych. Przedsiebiorstwo wodociagowo —
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kanalizacyjne moze odmowic przytaczenia do sieci takze w sytuacji gdy ze wzgledéw ekonomicznych
budowa urzadzen wodociggowo - kanalizacyjnych na danym terenie jest nieuzasadniona.

5. Poziom dostepu do ustug wodociggowych w przysztosci wyznaczajq wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 32

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawdr za
wodomierzem gtownym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy ustug
odprowadzajqcego Scieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci — jest granica
nieruchomosci gruntowej.

3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze, stanowigce wiasnos¢ przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego i instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci, w
przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy ustug,
odprowadzajacego Scieki — znajduje sie za pierwszg studzienkg liczac od strony budynku.

4. W przypadku przytacza kanalizacyjnego, stanowigcego wtasnos¢ odbiorcy ustugi dostarczajacego Scieki,
miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYLACZA

§33

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociaggowo
— kanalizacyjne ,Warunkami przyfaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”, oraz z projektem
przytacza.

2. Jezeli ,Warunki przytagczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej obejmowaty réwniez obowigzek
wybudowania przez przysztego odbiorce ustug ze Srodkdéw wiasnych urzadzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych, to warunkiem przystgpienia do odbioru przylagcza moze by¢ wczesniejszy odbiodr tych
urzadzen.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajg czesciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykonac operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach technicznych,
w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza sie do przedsiebiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego a drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujacego sie aktualizacja dokumentacji
geodezyjnej.

§ 34

1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przylacza przez przedstawiciela odbiorcy ustug
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz trzy dni po
dacie zgtoszenia.
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2. OkreSlone w warunkach o przytaczenie proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sq przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sq potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§35

1. Wzdr protokotu odbioru przytacza okresla przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne.
2. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:

a) dane identyfikujgce inwestora i adres przytacza,

b) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,

¢) inne warunki odbioru, np.: zamkniecie sieci eksploatowanej.
3. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos$é, elementy
uzbrojenia),

b) rodzaj odprowadzanych Sciekéw, dla przytacza kanalizacyjnego,

c) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,

d) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjq przytacza.

ROZDZIAL VIII

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG ORAZ SPOSOB POSTEPOWANIA i
W PRZYPADKU NIE DOTRZYMANIA CIAGLOSCI LUB ODPOWIEDNICH PARAMETROW
SWIADCZONYCH USLUG

§ 36

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce usfug, umowy o zaopatrzenie w wode i

odprowadzanie Sciekow,

2) warunkdéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow

ustug,

3) wystepujacych zaktdcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekdw,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych srodkdw przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3
ani.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na piSmie, przedsiebiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 21 dni od
otrzymania prosby chyba, Zze osoba zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma
by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane
w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne przed uptywem terminéw
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wskazanych w ust. 2 i 3 informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30
dni od dnia ztozenia prosby.

§ 37

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwtoki, w terminie nie dluzszym jednak niz 21 dni od dnia jej zlozenia w siedzibie
przedsiebiorstwa lub doreczenia reklamacji — § 36 ust. 4 regulaminu stosuje sie odpowiednio.

4. Jezeli odbiorca ustug, zgtasza niedotrzymanie odpowiednich parametréw $wiadczonych ustug
wowczas przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do niezwlocznego
ustalenia przyczyn, z ktérych one powstaty. W przypadku stwierdzenia, ze powstaty one z przyczyn
niezaleznych od przedsiebiorstwa, w terminie 21 dni od daty zgtoszenia, przedsiebiorstwo ma obowigzek
poinformowac¢ odbiorce ustug o tym, ze reklamacja jest nieuzasadniona. Jezeli reklamacja jest
zasadna, to przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznego
usuniecia przyczyn jej powstania na wtasny koszt. Sposob zatatwienia reklamacji reguluje umowa.

§ 38

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub
0sob odpowiedzialnych za kontakty z odbiorcami ustug oraz osobami ubiegajacymi sie o przytaczenie
sie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajgca co najmniej: imienne wskazanie pracownikdw upowaznionych do
kontaktéw z odbiorcami ustug i osobami ubiegajacymi sie o przytaczenie oraz do przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych osdb oraz godziny ich pracy, powinna by¢
wywieszona w siedzibie przedsiebiorstwa i publikowana na stronie internetowej.

§39

1. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego powinny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Ptock taryfy cen i stawek optat,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”, obowigzujacego
na terenie Gminy Ptock,
3) wyniki ostatnio przeprowadzanych analiz wody,
4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.
2. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepnienia
dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 1 poza swojg siedziba.
§ 40

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.
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2. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowac
odbiorcow ustug , w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociaqgowo — kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce
nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody.

5. Za wode pobrang z zastepczych punktéw poboru wody pobierane sg optaty na podstawie cen i stawek
optat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

§ 41

1. Przedsiebiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé
$wiadczenie ustug wylacznie z waznych powoddéw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg
ochrony Zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w
zwigzku z wstrzymaniem lub ograniczeniem Swiadczenia ustug, chyba, Zze nie ponosi winy.
Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wolne jest od odpowiedzialnosci w szczegdlnosci
wowczas, gdy przerwa lub ograniczenie Swiadczenia ustug, wynikaty z:

1) dziatania sity wyzszej, w tym zwiaszcza sit przyrody,

2) dziatania lub zaniechania oséb lub podmiotéw, za ktére przedsiebiorstwo wodociagowo —

kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym samego odbiorcy ustug,

3) potrzeby ochrony Zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego, a takze potrzeb

przeciwpozarowych.

ROZDZIAL IX .
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§42
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, a w szczegolnosci z hydrantow

przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§43

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy gmina, przedsiebiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym i jednostkq strazy pozarne;j.

§44
W kalkulacji ceny za wode pobierang na cele przeciwpozarowe poprzez urzadzenia usytuowane na
terenie publicznym, przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne uwzglednia koszty

utrzymania urzadzen niezbednych dla zapewnienia wymaganych zdolnosci dostawczych hydrantéw,
powiekszone 0 marze zysku.
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§ 45

Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreSleniem punktdw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

§ 46

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ustug , jednostka niezwtocznie przekazuje przedsiebiorstwu
wodociggowo — kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobranej.

§ 47

Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne obcigza Gmine.

ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 48
Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Ptocka.

§ 49
Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc Uchwata Nr 828/XLVIII/05 Rady Miasta Ptocka z
dnia 22 listopada 2005 roku w sprawie: uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdw.

§ 50

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Mazowieckiego.

Przewodniczacy
Rady Miasta Ptocka

Tomasz Korga
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UZASADNIENIE

Wprowadzone do Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw zmiany wynikajq przede
wszystkim ze zmiany Ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 roku o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu sciekow oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.
Nr 85, poz. 729) oraz ze zmiany znowelizowanego Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
28 czerwca 2006 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow.
Dodatkowo wprowadzono zmiany wynikajace z analizy nowych interpretacji w/w regulacji oraz z dwuletnich
doswiadczen zwigzanych z praktyka zawierania uméw o dostarczanie wody

i odprowadzanie $ciekow.

Ponizej zestawiono proponowane zmiany w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow:
Wystepujace w dotychczasowym regulaminie stowa: ,, Przedsiebiorstwo”, ,, Odbiorca” zastepuje sie
odpowiednio nastepujacymi zapisami: ,, przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne”, ,, odbiorca

ustug”

§2

ust. 6 - za stowem “wodomierz” dodano ,lokalowy"”

ust. 6 — skreslono zapis “przy punkcie czerpalnym wody”

ust. 8 - skreslono zapis ,, zainstalowany za wodomierzem gtéwnym”

ust. 9 - skreslono zapis ,zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy”, a w jego miejsce wpisano ,w celu
ustalenia ilosci $ciekdéw odprowadzonych do kanalizacji”

§4

ust. 2 - za stowem “bytowych” dodano ,komunalnych”

§5

ust. 5 - za stowem “wodomierz” dodano — "o ktérym mowa w § 2 ust. 6-9”

ROZDZIAL 111

Tytut otrzymuje nowe brzmienie: “Szczegdtowe warunki i tryb zawierania umow”

§12

ust. 6. otrzymuje nowe brzmienie: “Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego
poinformowania Przedsiebiorstwa o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu
poinformowania Przedsiebiorstwa, Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za naleznosci powstate w zwigzku ze
$wiadczeniem ustug przez Przedsiebiorstwo.”

§13

ust. 2a — za stowem “wodomierze” dodano — “lokalowe”

ust. 2b — za stowem “wodomierzy” dodano — “lokalowych”

ust. 2c — za stowem “wodomierzy” dodano — “lokalowych”

ust. 2d — za stowem “wodomierzy” dodano — “lokalowych”
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ust. 2e — za stowem “wodomierzy” dodano — “lokalowych”
ust. 3 — skreslono
ust. 4 — otrzymuje numeracje “3”
ust. 4 punkt 2 - skreSlono zapis ,, dodatkowych optat”, a w jego miejsce wpisano ,cen i stawek opfat
zgodnych z aktualnie obowigzujacq taryfq”.
Skreslono podtytut C.
§ 15
ust.1 — otrzymuje nowe brzmienie:
L,Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron.”
ust. 2 — otrzymuje nowe brzmienie:
» Umowa moze by¢ rozwigzana przez odbiorce ustug na pisemny wniosek w terminie ustalonym w tym
wniosku, nie wczesniej niz przed datg wptywu wniosku do przedsiebiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego”
§ 16 otrzymuje nowe brzmienie:
ust.1. - “"Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub zamkngc
przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociggowo — kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

3) jakos¢ wprowadzonych Sciekéw nie spetnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,

4) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzenie $ciekdw, to jest bez

zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych lub pominietych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych".
ust. 2 — “Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne o zamiarze odciecia dostawy wody lub
zamkniecia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktach
poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, prezydenta miasta oraz odbiorce ustug co
najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego.”
§ 17 - skreslono
§ 18 — otrzymuje numeracje “17” — skreslono zapis ,lub wygasnieciu”
§ 21 - otrzymuje numeracje 20 i skresla sie ust.3
§ 22 — otrzymuje numeracje “21”
w ust. 3 —zwrot ,odbiorca otrzymuje” zamieniono na zwrot ,przedsiebiorstwo wystawia”
w ust. 3 - za stowem “wodomierza” dodano — “o ktérym mowa w § 2 ust. 6-9”
w ust. 4 - stowo ,doreczenia” zamieniono na ,wystania lub dostarczenia w inny sposob”
8§ 23 - otrzymuje numeracje “22" oraz otrzymuje nowe brzmienie:
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza, o ktérym mowa w § 2 ust. 6-9 lub

urzadzenia pomiarowego ilos¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych S$ciekéw ustala sie na podstawie
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$redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $Sciekdw w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza o ktérym mowa w § 2 ust. 6-9 i/lub urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych Sciekdw w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody i/lub odprowadzonych Sciekéw w roku ubiegtym i
liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza, o ktérych mowa w § 2 ust. 6-9.”
§ 24 otrzymuje numeracje 23 i skresla sie ust. 3
§ 25 otrzymuje numeracje 24 o nastepujacym brzmieniu:
ust 1. otrzymuje nastepujace brzmienie :
" Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, ogtasza zatwierdzenie taryfy w miejscowej
prasie lub w sposdb zwyczajowo przyjety w terminie 7 dni od dnia podjecia uchwaty rady gminy"
ust. 2 otrzymuje nastepujace brzmienie:
" Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, ogtasza w miejscowej prasie lub w sposdb
zwyczajowo przyjety, w terminie co najmniej 7 dni przed dniem wejscia w zycie, taryfy:
1) zweryfikowane taryfy przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta) , wchodzace w zycie po
uptywie 14 dni od dnia doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu w
przypadku stwierdzenia przez organ nadzoru niewaznosci uchwaty o odmowie zatwierdzenia
taryfy,
2) zweryfikowane taryfy przez woéjta (burmistrza, prezydenta miasta) , wchodzace w zycie po
uptywie 70 dni od dnia ztozenia wniosku o zatwierdzenie taryf , jezeli rada gminy nie podejmie
uchwaty w terminie 45 dni od dnia ztozenia wniosku o zatwierdzenie taryf".
§ 26 — skreslono.
Dotychczasowe paragrafy o numerach : 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 otrzymujgq odpowiednio
nastepujace numery: 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36.
W dotychczasowym 8§ 29— o nowym numerze 27 w ust. 2. pkt. 7 — po stowie “wodomierzy” dodano — “o
ktorym mowa w § 2 ust. 6-9”.
8§ 39 otrzymuje numeracje “37"oraz dodaje sie:
“ust.4 — Jezeli odbiorca ustug zgtasza niedotrzymanie odpowiednich parametrow Swiadczonych ustug
wowczas przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do niezwlocznego
ustalenia przyczyn, z ktérych one powstaty. W przypadku stwierdzenia, ze powstalty one z przyczyn
niezaleznych od przedsiebiorstwa, w terminie 21 dni od daty zgtoszenia przedsiebiorstwo ma obowigzek
poinformowa¢ odbiorce o tym, Ze reklamacja jest nieuzasadniona. Jezeli reklamacja jest zasadna, to
przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwtocznego usuniecia przyczyn jej powstania na witasny koszt. Sposdb
zatatwienia reklamacji reguluje umowa”
8 40 - otrzymuje numeracje “38"
ust. 2 w miejsce dotychczasowego otrzymuje nastepujace brzmienie:
" 2. Stosowna informacja, zawierajgca co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych do

kontaktéw z odbiorcami ustug i osobami ubiegajacymi sie o przytaczenie oraz do przyjmowania i
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rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych osdb oraz godziny ich pracy, powinna by¢
wywieszona w siedzibie przedsiebiorstwa i publikowana na stronie internetowej".

§ 41 - otrzymuje numeracje “39”

ust. 2 - skre$lono zapis ,z zastrzezeniem obowigzku dotaczania do umowy w chwili jej zawierania
obowigzujacej taryfy lub jej wyciagu zawierajgcego ceny i stawki optat.”

Paragrafy o dotychczasowych numerach: 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50 otrzymujg odpowiednio
nastepujace numery: 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48.

§ 51 otrzymuje numeracje 49" oraz nastepujace brzmienie:

“Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, traci moc Uchwata Nr 828/XLVIII/05 Rady Miasta Ptocka z dnia

22 listopada 2005 roku w sprawie: uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw.”
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