Sekretarz Miasta Plocka
WSALIL0057/2/09 Plock, dnia 14.07.2009 r.

Szanowna Paaii
Barbara ardzewska-Czmiel
Radna Rady Miasta Plocka

dotvezy : interpelacji nr WSQO.1.Z0O.0057/1223/09 zlozonej w dniu 01.07.2009 r. w sprawie
aktualnej sytuacji na rynku przewozow taksowkami.

Odpowiadajac na przedmiotowy interpelacj¢, pragng poinformowaé Pania Radng. 1z w zwigzku z
uwolnieniem cen za przejazdy taksdOwkami, Urzad Miasta ze szczegolng uwaga monitoruje
sytuacje na lokalnym rynku przewozowym.

Informacjc uzyskane od Zrzeszenia Transportu Drogowego w Plocku, Korporacji Taksowkowych
oraz uzyskane w wyniku obserwacji i przeprowadzonych kontroli obrazuja, iz podwyzszeniu
ulegta przede wszystkim oplata poczatkowa (optata za wynajecic taksowki 1 przejazd pierwszego
kilometra), ktora do 19 czerwea br. nic mogta przekroczy¢ 4,00 zt, a obecnie u wielu przwoznikow
wynost od 5.00 zt do 6.00 21 Nic odnotowalismy natomiast wzrostu oplaty za taryfe I, ktora nic
przekracza 1.80 7t za 1 km oraz wzrostu oplaty za godzing postoju, ktéra waha si¢ w przedziale
25 - 30 zb Nalezy zaznaczy¢, ze do chwili obecnej szacunkowo ok. potowa przewoznikow nie
zwigkszyta stawek oplat.

Urzad Miasta Plocka przygotowat akeje informacyjng majaca na celu zminimalizowanie ryzyka
ewentualnych naduzyc z¢ strony nieuczeiwych przewoznikow. Akcja ta zostata uruchomiona przed
wejsciem w zycie przepisow o uwolnicniu cen za przewozy taksowkami i przyniosta oczekiwane
etekty. ¢dyz do Biura Micjskiego Rzecznika Konsumentow nie wptyngta dotychczas zadna skarga
ani tez telefoniczne zgloszenia od niezadowolonych klientow. Podczas przeprowadzanych kontroli
stwierdzamy natomiast pojedyncze przypadki naduzy¢ ze strony nierzetelnych taksowkarzy,
ktorzy nie posiadaja cennikdw optat za przewozy. Wobec 0sob nie dostosowujacych sie do zalecen
pokontrolnych zostaja wszezgte postepowania o colnigele licencji.

Uwolnicnie cen za przewozy taksdowkami moze spowodowac zrdznicowanie oplat, dlatego
pasazerowie przed zajeciem pojazdu powinni zwroci¢ uwage na cennik oplat znajdujacy si¢ na
prawej tvinej szybic. Wazne jest, aby po zakonczeniu kursu zadac paragonu z kasy {iskalnej. ktory
bedzie dokumentem przydatnym jako material dowodowy przy ewentualnym roszczeniu  wobec
kierowcy pobierajacego  wyzsze oplaty. niz  umieszczone na cenniku. Skargi na drziatalnosé
przewoznikow niezadowoleni pasazerowie taksowek moga kicrowa¢ do Biura  Miejskicego
Rzecznika Konsumentow oraz do Oddzialu  iwidenct Dziatalnosei Gospodarczej — w zakresie
famania przepisoéw porzadkowych ustalonych przez Rade Miasta Plocka.

Pragne poinformowac¢ Pania Radng, 7ze porady i zalecenia dla pasazerow plockich taksowek
znajduja si¢ na ulotkach 1 plakatach rozpowszechnianych wsrod mieszkancow przez Urzad Miasta
Ptocka.
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I. Pani Barbara Smardzewska - Czmicl = Radna Rady Miasta. Krystyna Kowalewska
2. Wydzial Spraw Organizacyjnych.
3. Biuro Obstugi Rady Miasta.
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