Ptock, dnia 28 sierpnia 2009 roku

ONW.0057/46/2009

SZANOWNA PANI WIOLETTA KULPA
RADNA RADY MIASTA PLOCKA

Dotyczy: interpelacii nr BRM., 0057/1261/09, zfoZonej miedzy Sesjami Rady Miasta
Plocka w dniu 18.08.2009 .,

W' zataczeniu przesytam kopie pisma nr PGK/1798/2009 z dnia 27.08.2009 Fi
zredagowanego przez Zarzad Spotki SITA Ptocka Gospodarka Komunalna Sp. z o.0.
stanowigce odpowied? w sprawie ~Przyjaznych godzin otwarcia punktu kasowego dla
mieszkancéw Plocka w SITA PGK Sp. z 0.0. w Plocku”, bedacej przedmiotem whniesionej

przez Panig interpelaciji.

Z powazaniem,
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Urzgd Miasta Plocka

Oddzial Nadzoru Wiascicielskiego

Stary Rynek 1

09-400 Plock

W nawiazaniu do Interpelacji nr BRM.0057/1261/09 zlozonej migdzy Sesjami Rady Miasta
Plocka w dniu 18 sierpnia 2009 roku przez Pania Wiolette¢ Kulpg, Radna Rady Miasta Plocka,
pragniemy poinformowaé, ze biuro SITA Plocka Gospodarka Komunalna Sp. z 0.0. jest czynne od
poniedziatku do piatku w godz. 7°°-15%, natomiast kasa Spélki jest czynna w godz. 10%-14% (ze
wzgledu na ksiggowanie dokumentéw oraz wykonywanie innych czynnosci shuzbowych przez
Kasjera) i nie zmienila godzin otwarcia od wielu lat.

Pragniemy zaznaczy¢, ze nigdy nie odméwilismy mozliwosci wplaty Klientowi za éwiadczone
Przez nas ushugi w godzinach pracy Spélki, a w innych niz oficjalne godziny funkcjonowania kasy.

Spélka przez wiele lat jako Jjedyna prowadzila inkaso bezposrednie, co bylo wygodne dla
Klientéw, ale rodzilo wiele roznego rodzaju negatywnych sytuacji.

Po analizie podjeli$émy decyzjg o zastosowaniu systemu oplat opartego o ,.ksiazeczki” wyslane
naszym klientom. Klienci ci zostali Jednoczesnie w pismie skierowanym do nich, poinformowani o
zasadach funkcjonowania nowego systemu. Pismo wraz z ,ksigzeczka oplat” zostalo wyslane do
kazdego Klienta indywidualnie w I kw. 2009 r.

Od 1 kwietnia 2009 r. w calosci przeszliSmy na nowe rozwiazanie wnoszenia oplat. Ponadto
W piSmie z dnia 19.03.2009 r, informowali$my Klientéw o mozliwosci dokonywania wplat w
dowolnie wybranym oddziale Poczty Polskiej. Klienci poinformowani zostali réwniez o tym, ze
wnoszac oplaty za $wiadczone przez Spétkg ustugi za posrednictwem Poczty Polskiej nic ponoszg z
tego tytulu zadnych dodatkowych oplat. Prowizja za wplaty regulowana jest przez Spétke na
podstawie odrgbnej umowy z Poczta Polska. Klienci poinformowani zostali réwniez o sposobie

danych okresla swoja platnosé miesigczng.
Spotka w IV kwartale 2009 r. wysle do kazdego klienta potwierdzenia salda w celu
okresowego rozliczenia.
Zgadzamy si¢ z sugestia, ze godziny w ktérych klienci indywidualni mogg dokonaé oplat
bezposrednio w siedzibie Spoiki moga byé niewystarczajaco dogodne dla nich. W zwiazku z
powyzszym postanowiliSmy wzorem rozwiazan stosowanych Urzedzie Miasta Plocka, ze od 1
wrzednia 2009 r. w kazdy czwartek miesiaca Kasa bedzie czynna do godziny 16,
Jednoczesnie pragniemy podzigkowaé za sygnal, ktéry Jest dla naszej Spélki bardzo istotny,
poniewaz zawsze staramy sig aby w ramach posiadanych przeéz nas mozliwosci finansowych i
organizacyjnych wyjs¢ naprzeciw potrzeb naszych klientow. Powyzsza informacje opublikujemy w
miejscowej prasie.
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Zarzad Spétki poinformowal mieszkancéw Plocka o zmianach systemu dokonywania wplat w
bezposrednio i indywidualnie skierowanym do kazdego klienta piSmie. Stoimy na stanowisku, ze nie
istnieje potrzeba kilkukrotnego informowania Klientéw, poniewaz uwazamy, ze nasi Klienci nie
wymagaja wielokrotnego przypominania. Jestesmy zdania, ze przy zmianie kazdego systemu
zaistnieja przypadki, w ktorych pojedynczy klienci beda wymagali dodatkowych informacji.

Spolka przewidujac ewentualnosé zaistnienia takiej sytuacji podaje zawsze telefony do swoich
pracownikow, ktérzy udziela wszelkich niezbgdnych informacii.

W zalaczeniu Pismo z dnia 19.03.2009 r.

Z powazaniem
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Plock, dn. 19.03.2009r.

SZANOWNY KLIENCIE

SITA Plocka Gospodarka Komunalna Sp. z 0.0. w Plocku informuje, iz w zwiazku z
rozwiazaniem umowy z inkasentem, ktory do tej pory doreczat faktury i pobierat nalezng nam
gotowke, przechodzi na system bezgotéwkowy.

Wobec powyzszego prosimy o dokonywanie wptat za $wiadczone przez nas ustugi na
podstawie ,Ksigzeczek oplat” w dowolnie wybranym oddziale Poczty Polskiej bez
ponoszenia dodatkowych optat.

Podstawa naliczenia prawidiowej wysokosci wplaty jest cena za pojemnik znajdujacy
si¢ na Pafistwa posesji x ilo§é wywozu w miesiacu.

W przypadku braku wywozu nieczystoéci z winy ushigobiorcy w danym miesigcu, prosimy o
naliczeniel-go ryczattu — oplaty za gotowosé¢ SITA PGK do odbioru odpadow.

Obowiazujace od 1 kwietnia 2009r. ceny za poszczegélne pojemnosci pojemnikow i
oplata za gotowos¢ znajdujg si¢ na wewnetrznej stronie , Ksigzeczki optat”.

Sa to ceny brutto /zawierajace podatek VAT/.

Informujemy réwniez, iz 2 razy w ciagu kazdego roku bedziecie Pafstwo otrzymywagé
rozrachunki z aktualnym saldem.

Wszelkie niejasnosci, lub ewentualne niezgodnosci prosimy zglasza¢ do Dziatu
Windykacji.

Tel.: 024/ 262-48-53 wew. 116
024/ 262-03-70 wew. 116 Z powazaniem
Fax.: 024/ 262-22-44
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