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Szanowny Pan
Andrzej Nowakowski

Radny Rady Miasta Plocka

Odpowiadajac na Pana interpelacj¢ ztozona na IX Sesji Rady Miasta Ptocka w dniu
29 maja 2007 r uprzejmie wyjasniam, ze ustawowa wymiana dowoddéw osobistych
rozpoczgta si¢ od 1 stycznia 2001r., natomiast od 1 stycznia 2003r. wprowadzono
harmonogram wymiany dowodéw osobistych.

Pragn¢ wyjasni¢, iz podjeto szereg dziatan organizacyjnych stuzacych usprawnieniu
obstugi zwigkszonej liczby klientéw sktadajacych wnioski o wydanie dowodu osobistego.
Wprowadzono przesunigcia pracownikow w ramach Oddzialu i Wydziatlu, jak réwniez
zostatl ogloszony dodatkowy nabor na 3 stanowiska dla Zespotu Dowodéw Osobistych.
Aktualnie trwaja prace przygotowujace pomieszczenie przeznaczone na nowy punkt kasowy,
znajdujacy si¢ na parterze w bezposrednim sasiedztwie Oddziatu Spraw Obywatelskich.
Jednocze$nie rozwaza si¢ wydtuzenie czasu pracy Oddziatu.

W zwiazku z tym, iz w ostatnich miesigcach roku 2007 spodziewana jest najwigksza
liczba klientéw sktadajacych wnioski, brane sa pod uwage dalsze zmiany w organizacji pracy

Oddziatu, polegajace m.in. na wydtuzeniu czasu pracy.
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