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Szanowny Pan

Andrzej Nowakowski

Radny Rady Miasta Płocka

Odpowiadając na Pana interpelację złożoną na IX Sesji Rady Miasta Płocka w dniu 

29  maja  2007  r  uprzejmie  wyjaśniam,  że  ustawowa  wymiana  dowodów  osobistych 

rozpoczęła  się  od  1  stycznia  2001r.,  natomiast  od  1  stycznia  2003r.  wprowadzono 

harmonogram wymiany dowodów osobistych.

Pragnę wyjaśnić, iż podjęto szereg działań organizacyjnych służących usprawnieniu 

obsługi zwiększonej liczby klientów składających wnioski o wydanie dowodu osobistego. 

Wprowadzono  przesunięcia  pracowników  w   ramach  Oddziału  i  Wydziału,  jak  również 

został  ogłoszony  dodatkowy nabór  na  3  stanowiska  dla  Zespołu  Dowodów  Osobistych. 

Aktualnie trwają prace przygotowujące pomieszczenie przeznaczone na nowy punkt kasowy, 

znajdujący  się  na  parterze  w  bezpośrednim sąsiedztwie  Oddziału  Spraw  Obywatelskich. 

Jednocześnie rozważa się wydłużenie czasu pracy Oddziału. 

W związku z tym, iż w ostatnich miesiącach roku 2007 spodziewana jest największa 

liczba klientów składających wnioski, brane są pod uwagę dalsze zmiany w organizacji pracy 

Oddziału, polegające m.in. na wydłużeniu czasu pracy. 

Z poważaniem

  Sekretarz Miasta Płocka

                                      Krystyna Kowalewska
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