Zastegpca Prezydenta Miasta Plocka

Plock, dnia 02 czerwca 2008 roku
ONW 0057/29/08

Pani Bozena Musial
Radna Rady Miasta Plocka

Dotyczy: interpelacji Nr BRM 0057/731/08 zlozonej migdzy Sesjami Rady Miasta Plocka w dniu
19 maja 2008 roku.

W odpowiedzi na interpelacje Nr BRM 0057/731/08 ztozona w dniu 19 maja 2008 roku
w sprawie: funkcjonowania Przychodni przy ulicy Reja, w oparciu o informacje udzielone przez
Zarzad Spotki Ptocki Zaktad Opieki Zdrowotnej Sp. z 0.0. wyjasniam, co nastgpuje.

Przyczyna ograniczonego funkcjowania Przychodni przy ulicy Reja 15 byta zwigkszona
zachorowalno$¢, a takze konieczno$¢ oddelegowania lekarza do pracy w Komisjach dla
Poborowych w 2008 roku.

Wzorem lat ubieglych Plocki Zaktad Opieki Zdrowotnej Sp. z o.0. udziela §wiadczen
medycznych na rzecz oséb — poborowych badanych dla potrzeb:

1. Powiatowej Komisji Lekarskiej Nr 1 w Plocku (od 4 lutego do dnia 30 kwietnia 2008 roku). W
ramach umowy z Zarzadem Powiatu w Plocku w Przychodni Specjalistycznej przy ul.
Miodowej 2 przeprowadzono badania okulistyczne, psychologiczne i psychiatryczne.

2. Powiatowej Komisji Lekarskiej Nr 2 (od 5 marca do 18 kwietnia + dodatkowy dzien 25
kwietnia 2008 roku). W ramach umowy z Miastem Plock w Przychodni Specjalistycznej przy
ul. Miodowej 2 udzielono $wiadczen w poradniach: okulistycznej, zdrowia psychicznego,
chirurgicznej, skérno-wenerologicznej, chordéb ptuc, laryngologicznej, neurologicznej oraz w
Zaktadzie Diagnostyki Obrazowej. Wykonywano tez badania w Zakladzie Diagnostyki
Laboratoryjnej oraz poradni chirurgicznej urazowo-ortopedycznej przy ul. Kosciuszki 28.

Badania EKG wykonywano w Przychodni ul. Wolskiego 4. Udzielano takze $wiadczen w
Oddziale Psychiatrii i Leczenia Alkoholowych Zespotéw Abstynencyjnych ul. Kosciuszki 28.
W badaniach brata tez udzial Przychodnia Stomatologiczna oraz Przychodnia przy ul.
Wolskiego 4 (konsultacje internistyczne).

W sktad Powiatowej Komisji Lekarskiej Nr 2 powotano:
1-go lekarza z Przychodni przy ul. Reja 15,

1-go lekarza z Przychodni przy ul. Wolskiego 4.

Do Zastgpczej Komisji Lekarskiej Nr 2 powotano:

1-go lekarza z Poradni Chirurgiczno Urazowo Ortopedycznej,
1-go lekarza z Oddziatu Chorob Wewngtrznych,

1-go lekarza z Oddziatu Chirurgicznego Ogdlnego.

3. Mazowieckiej Wojewddzkiej Komisji Lekarskiej w Warszawie (do 31 stycznia 2009 roku). W
ramach umowy z Wojewoda Mazowiecki w Przychodni Specjalistycznej przy ul. Miodowej 2
przeprowadza si¢ badania okulistyczne i psychiatryczne.

Zarzad Spolki podjat dziatania zmierzajace do poprawy jakosci funkcjonowania Przychodni
przy ulicy Reja. Z dniem 1 maja 2008 roku w w/w przychodni jest zatrudniony nowy lek. med.
Bogustawa Swiecka-Frydrysiak — I st. medycyna ogolna, II st. medycyna rodzinna, II st.
endokrynologia. W najblizszym czasie podejmie pracg jeszcze jeden lekarz — specjalista medycyny
rodzinnej, co catkowicie rozwiaze problem obsady lekarskiej w przychodni, jak rowniez skroci czas



oczekiwania pacjentéw na przyjecie do lekarza rodzinnego.

Przepisem okreslajacym 1ilo$¢ pacjentow przypadajacych na jednego lekarza jest
Zarzadzenie Nr 69/2007/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 25 wrzesnia 2007
roku w sprawie okreslania warunkow zawierania 1 realizacji uméw o udzielenie §wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna. Rozdziat 3 § 7: Normy dotyczace liczby
swiadczeniobiorcow — liczba $wiadczeniobiorcow objetych opieka przez jednego lekarza POZ u
$wiadczeniodawcy POZ nie powinna przekroczy¢ 2 750 osoéb. Zarzad Spoiki zapewnit, iz w
Przychodni przy ul. Reja 15 zachowane sa ilo$ci pacjentow zapisanych do poszczegolnych lekarzy.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 10 listopada 2006 roku w sprawie
wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pod wzgledem fachowym i sanitarnym pomieszczenia i
urzadzenia zaktadu opieki zdrowotnej (Dz.U. Nr 213, poz. 1568 z p6zn. zm.) Przychodnia przy ul.
Reja 15 zostanie przystosowana do potrzeb osob niepetnosprawnych w terminie najpézniej do dnia
31 grudnia 2012 roku. Zarzad Spoéiki planuje inwestycje zwiazane z w/w Przychodnia, obejmujace
migdzy innymi wyposazenie placowki w aparatur¢ 1 sprz¢t medyczny, remont i przebudowe
budynku.

W zataczeniu przekazuje procedure przyjmowania skarg i wnioskow oraz schemat graficzny
procesu obowiazujacego w Plockim Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Sp. z o0.0.

Z powazaniem
Zastgpca Prezydenta Miasta Plocka
Dariusz Zawidzki
wz Tomasz Kolczynski

Otrzymuja:
1.Adresat
2.WSO.1.ZO — dw
3.BRM — dw
4.ONW a/a
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Procedura przyjmowania skarg i wnioskéw w Plockim Zakiadzie Opieki Zdrowotnej Sp. z 0.0.

Podstawa prawna

1. Uslawa z dn. 14 czerwea 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity:
Dz. U. 22000r., nr 98, poz. 1071).

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dn. 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacii przyjmowania i rozpatrywania skarg | wnioskow (Dz. U. z 2002r,
nr 5, poz. 46).

Rozpatrujemy skargi i wnioski na nieprawidtowe funkcjonowanie jednostek medycznych Plockiego
Zakiadu Opieki Zdrowotnej

Sposéb ziozenia skargi:

1. Pisemnie- za posrednictwem poczty:
Plocki Zaklad Opieki Zdrowotnej Sp. 2 0.0.”
ul. Kosciuszki 28
09-402 Plock
2 Pisemnie- osobiscie
o Ziozenie pisma w sprawie skargi/wniosku w Biurze Marketingu, Promocji Zdrowia i Skarg (pok.
211). Skarge fwnlosek/ mozna takze ztozy¢ u kierownika danej placéwki medycznej.

3. Ustnie- do protokotu

Odpowiedzialny kierownik lub wyznaczony przez niego pracownik ma obowigzek sporzqdzenla protokotu ozonej
ustnie w jego obecnos$ci skargi przez skarzacego.

4, Telefonicznie: 024/364-51-15; 024/ 364-51-20

Pismo w sprawle skargi/wniosku musi zawiera¢:

v dane osobowe osoby skarzacej (imig, nazwisko, adres do korespondenci),
v datg pisma i miejscowosc¢,

v tresé skargiwniosku,

v wiasnorgczny podpis.

W przeciwnym wypadku jako skarga anonimowa zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

Sposéb zatatwiania skarg i wnioskéw

Informacja dla klienta dotyczgca postepowania w sprawie skarg i wnioskow- zatgcznik nr 1
Rejestr Skarg i Wnioskéw prowadzi odpowiedzialny pracownik Biura Marketingu, Promocji Zdrowia i Skarg (pok. 211).

Rozpatrywaniem skarg i wnioskow zajmuje si¢ kierownik wiw Biura w porozumieniu z Zarzadem Spétki i Dyreklorem ds.
Lecznictwa.
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