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Pani )
Elzbieta GAPINSKA
Radna Rady Miasta Ptocka

dot. interpelacji Nr WSO.1.Z0.0057/899/08 ztozonej w dniu 22 pazdziernika 2008 roku.

W odpowiedzi na Pani interpelacje z dnia 22 pazdziernika br. uprzejmie informuje,
iz godziny przyjmowania klientéw Urzedu sa okreslone w Regulaminie Organizacyjnym
Urzedu Miasta Ptocka nadanym Zarzadzeniem Nr 2208/08 Prezydenta Miasta Ptocka z dnia
16 lipca 2008 roku (ze zmianami). Informacja o przyjeciach interesantow przez Prezydenta
znajduje si¢ réwniez na tablicy ogloszen przy gléwnym wejsciu do Ratusza. Prezydent
Miasta moze w wyjatkowych przypadkach wyznaczy¢ inne godziny, niz okreslone w
Regulaminie.

Kazdy obywatel, wyrazajacy che¢ spotkania z Prezydentem lub jego Zastepca, jest
jednoczesnie informowany w sekretariacie o dniach, godzinach oraz zasadach przyjec.

Zasady przyje¢ interesantow w Urzedzie opisuje instrukcja zawarta w Ksigdze
Proceséw Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w Urze¢dzie Miasta Plocka -
»Przyjmowanie interesantow zgtaszajacych si¢ do Prezydenta Miasta, jego ZastgpcOw oraz
Sekretarza Miasta” (P-2/In-2), dost¢pna na stronie internetowej Urzedu www.ump.pl.

Zgodnie z obowiazujacymi procedurami Prezydent i1 jego Zastepcy (w zakresie
wlasciwego nadzoru merytorycznego) przyjmujg obywateli w kazda srode w wyznaczonych
godzinach (po uprzednim umowieniu w sekretariacie). Jezeli zachodzi taka potrzeba
interesanci przyjmowani sa rowniez w inne dni tygodnia.
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