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Pani Barbara Smardzewska-Czmiel
Radna Rady Miasta Płocka

dotyczy: interpelacji BRM.0057/924/08 złożonej między sesjami Rady Miasta Płocka w dniu 03.11.2008r.

               
W odpowiedzi na Pani interpelację dotyczącą pomocy udzielanej osobom bezdomnym poniżej 

przedstawiam informacje w tej sprawie.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Płocku we współpracy z organizacjami pozarządowymi 

oraz Strażą Miejską prowadzą systematyczne działania na rzecz minimalizacji  zjawiska bezdomności 
w mieście Płocku, ze szczególnym uwzględnieniem działań osłonowych w okresie jesienno-zimowym.
       W okresie zimowym nadrzędną formą pomocy udzielanej osobom bezdomnym jest zapewnienie 
schronienia, gorącego posiłku i ciepłej odzieży. 

Na terenie miasta Płocka funkcjonują następujące placówki świadczące  pomoc na rzecz osób 
bezdomnych:
1.Dom dla Bezdomnych Mężczyzn przy ul. Sienkiewicza 54, prowadzony przez Caritas Diecezji Płockiej 
(dysponuje 50 miejscami noclegowymi z możliwością przyjęcia do 70 osób);
2.Hostel  dla  bezdomnych  mężczyzn  wymagających  pomocy  medycznej  przy  ul.  Sienkiewicza  54, 
prowadzony przez Caritas Diecezji Płockiej (dla 5 osób); 
3.Noclegownia dla Kobiet i Matek z Dziećmi działająca przy Polskim Komitecie Pomocy Społecznej w 
Płocku przy ul. Misjonarskiej 22 (dysponuje 20 miejscami noclegowymi                            z możliwością 
przyjęcia do 50 osób).

Od  stycznia 2008 roku z pomocy placówek noclegowych skorzystało już 110 osób bezdomnych. 
W związku z tym, że okres zimowy jest szczególnie trudny dla osób pozbawionych stałego miejsca 
zamieszkania, placówki udzielają pomocy wszystkim osobom zgłaszającym taką potrzebę.

Osoby przebywające w wyżej  wymienionych placówkach obejmowane są pomocą w formie 
schronienia,  wyżywienia,  niezbędnej  odzieży,  środków czystości,  a także pomocą w formie pokrycia 
kosztów  zakupu  niezbędnych  leków.  Udzielana  jest  im  również  pomoc  w  formie  poradnictwa 
specjalistycznego, w zależności od potrzeb, porad udzielają: psycholog, pedagog, prawnik i pracownik 
socjalny.

Ponadto Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Płocku sprawuje nadzór nad 2  mieszkaniami 
chronionymi dla osób bezdomnych, w których obecnie zamieszkują 4 kobiety objęte indywidualnym 
programem wychodzenia z bezdomności..

Osoby bezdomne, które wymagają wzmożonej opieki medycznej kierowane są także do zakładów 
opiekuńczo-leczniczych, zakładów opiekuńczo-pielęgnacyjnych oraz domów pomocy społecznej na terenie 
województwa  mazowieckiego.  W   roku  2008  do  domów  pomocy społecznej  skierowano  4  osoby 
bezdomne.

W przypadku osób nie wyrażających zgody na pobyt w schronisku i noclegowni również są 
podejmowane działania  pomocowe w formie  przekazywania  im artykułów żywnościowych,  odzieży, 
środków czystości, a także zapewnienia obiadów w Stołówce Caritas. W chwili obecnej na terenie miasta 
Płocka jest 43 osób bezdomnych, które przebywają na dworcu, działkach, klatkach schodowych, itp.



Organizacje pozarządowe włączają się w pomoc na rzecz osób bezdomnych poprzez zapewnienie 
ciepłej odzieży, obuwia i śpiworów (Polski Czerwony Krzyż) oraz wydawania śniadań i kolacji (Katolickie 
Stowarzyszenie Pomocy im. Św. Brata Alberta).
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W bieżącym roku Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Płocku po raz  kolejny realizuje projekt 
socjalny pn. „Bezdomni – Pomóżmy Im!” mający na celu minimalizowanie negatywnych skutków okresu 
jesienno-zimowego dla osób bezdomnych. 

W  ramach realizacji projektu w dniu 5 listopada 2008r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Płocku zorganizował spotkanie poświęcone problematyce zjawiska bezdomności  na terenie miasta 
Płocka,  w  którym  udział  wzięli  przedstawiciele  organizacji  pozarządowych  i  służb  mundurowych. 
Celem spotkania  było  omówienie  nasilenia  w  okresie  zimowym 2008/2009  działań  na  rzecz  osób 
bezdomnych i ich skoordynowania przez służby mundurowe (Policja, Straż Miejska) oraz organizacje 
pozarządowe wspierające osoby i rodziny pozbawione miejsca stałego pobytu, m in. poprzez:
1.podjęcie  akcji  informacyjnej  na   temat  możliwości  pozyskania  pomocy przez  osoby bezdomne  – 
przygotowane zostały plakaty i ulotki informujące o adresach placówek noclegowych, instytucji              i 
organizacji pozarządowych udzielających stosownej pomocy,
2.zwiększenie liczby patroli służb mundurowych w miejscach gromadzenia się osób bezdomnych oraz 
informowanie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płocku o skupiskach tych osób,
3.monitorowanie tzw. bezdomnych środowiskowych w okresie mrozów przez wspólne patrole Straży 
Miejskiej i pracowników socjalnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płocku.

Zastępca Prezydenta Miasta Płocka
Piotr Kubera           

Otrzymują:
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2. BRM w/m
3. WSO.I.ZO w/m 
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