ZASTEPCA PREZYDENTA MIASTA PLOCKA DS. KOMUNALNYCH
Ptock, dn 06.03.2014 rok.

WOP-1-R0.0003.1476.2014.AK

Pani
Barbara Smardzewska-Czmiel
Radna Rady Miasta Ptocka

Dotyczy: Interpelacji WOP-I-R0.0003.1476.2014.AK z dnia 24 lutego 2014r., w sprawie
biletomatéw w autobusach linii nr 7.

Odpowiadajac na przedmiotowq interpelacje dotyczaca awarii biletomatéw w autobusach
linii nr 7 informuje iz, obstuge serwisowo - naprawczg powyzszych urzadzen zapewnia w
sposéb ciagty ich wiasciciel Komunikacja Miejska Ptock Sp. z 0. 0. Z uzyskanych od Spotki
informacji wynika, iz awaryjnos¢ biletomatow w zakresie uniemozliwiajagcym zakup
biletdw jest na poziomie marginalnym. Na dotychczasowg ilos¢ pobran optat (wrzuty
monet do biletomatu) w ilosci okoto 1 min. 300 tysiecy, ztozono z tytutu np. nie wydania
biletu lub nie wydania reszty okoto 30 reklamacji co stanowi 0,003% wszystkich operacji.
Jednoczesnie informuje, iz zgodnie z informacjg umieszczong w kazdym autobusie w
przypadku awarii biletomatu, bez wzgledu na pore dnia, sprzedaz biletow prowadzona
jest przez kierowce autobusu. Dodatkowa sprzedaz biletdw prowadzona jest przez
posrednikdw. Spétka zawarta umowy na hurtowg sprzedaz biletdow z najwiekszymi
hurtowniami, ktore dystrybuujq bilety do licznych punktédw handlowych w miescie w tym
do réznych osiedlowych sklepéw. Informuje réwniez, iz oprocz 115 szt. automatow
mobilnych  zamontowanych we wszystkich autobusach bilety zakupi¢ mozna w 3
punktach sprzedazy obstugiwanych przez Komunikacje Miejskaq oraz w sieci
dystrybutorow zewnetrznych w okoto 110 placowkach. Odnosnie struktury sprzedazy
biletow jednorazowych informuje, iz ksztattuje sie na poziomie 54-56% sprzedazy

wszystkich biletow.
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Otrzymuja:
1. Adresat
2. Biuro Obstugi Rady Miasta Ptocka
3._wop e
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