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Pan
Marcin Flakiewicz
Radny Rady Miasta Ptocka

w odpowiedzi na interpelacje ztozong przez Pana miedzy sesjami Rady Miasta
Ptocka w dniu 14.10.2014r. dot. Ptockiej Platformy Teleinformatycznej e-Urzad
informuje, ze projekt funkcjonuje zgodnie z przyjetymi zatozeniami. Realizacja
rzeczowa projektu (prowadzona zgodnie z wytycznymi MIJWPU) polegajgca na
kompleksowym wdrozeniu rozwigzan teleinformatycznych zostata zakonczona z
dniem 31 grudnia 2011r. Obecnie produkty projektu sg w fazie doskonalenia oraz
5 letniego okresu utrzymania wskaznikéw projektu.

Produkty projektu zostat uruchomione w Urzedzie Miasta Plocka oraz w tych
podlegtych jednostkach, ktére mogty zostaé objete zatozeniami projektu. Z uwagi
na istniejacy stan prawny nie byto i nie jest mozliwym wdrozenie rozwigzan
teleinformatycznych ,e-Urzedu” we wszystkich jednostkach UMP.

System obiegu dokumentéw elektronicznych uruchomiony 22 czerwca 2011r.
umozliwit procedowanie elektroniczne do chwili obecnej tgcznie 113 909 teczek
spraw. Na uwage zastuguje fakt petnego odzwierciedlenia elektronicznego
dokumentéw papierowych wptywajacych do UMP. Cato$¢ korespondencii
wewnetrznej w ilosci 116 268 zgodnie z zapisami instrukcji ZSZ procedowana
byta wytacznie elektronicznie, co stanowi ok. 12,5 % ogdtu dokumentdw
procedowanych w Urzedzie. Przyrost korespondencji procedowanej i wysytanej
wytgcznie elektronicznie do obywateli, kontrahentéw prawnych wynosi rok do
roku ponad 34 %.

Zgodnie z harmonogramem realizacji projektu, ztozono w Mazowieckiej Jednostce
Wdrazania Programéw Unijnych wniosek o ptatno$é korcowa. Zgodnie
z wewnetrznymi regulacjami MJWPU rozpoczeta procedure kontrolng projektu,
ktéra do dnia 22 pazdziernika 2014r. nie zostata zakoriczona. W zwigzku
Z powyzszym nie otrzymano ostatniej transzy ptatnosci.



Gmina Miasto Ptock zlecita w grudniu 2012 r. audyt zewnetrzny Systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw, z ktérego zostat sporzadzony stosowny
raport potwierdzajacy stusznosé przyjetych zatozen projektowych w odniesieniu
do procesu wdrozenia i uruchomienia ustug elektronicznych.

Ponadto w zwigzku z faktem posiadania przez Urzad Miasta Ptocka certyfikatu
zintegrowanego systemu zarzadzania w zakresie obstugi administracyjnej
ludnosci i podmiotow gospodarczych oraz zarzgdzania przestrzenig miejska
z zachowaniem bezpieczenstwa informacji potwierdzajacego spetnianie wymagan
norm: PN-EN ISO 9001:2009, PN-EN ISO 14001:2005, PN-N 18001:2004
i PN ISO/IEC 27001:2007 przeprowadzane sg coroczne audyty certyfikacyjne
potwierdzajace miedzy innymi prawidtowe funkcjonowanie Urzedu w obszarze
Swiadczonych ustug elektronicznych, w tym przy wykorzystaniu produktow
projektu ,e-Urzedu”. Ponadto zgodnie z wymaganiami przytoczonych norm Urzad
zobowigzany jest do przeprowadzania audytéw wewnetrznych poddajacych
ocenie skutecznos¢ wdrozonych rozwigzan oraz wskazujacych obszary do
doskonalenia.
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