LASTEPCA PREZYDENTA MIASTA PLOCKA DS. KOMUNALNYCH

Ptock, dnia 08 lutego 2010 roku

BNW.0057/4/2011
Pani
Wioletta Kulpa
Radna Rady Miasta
Plocka
Dotyczy: interpelacji Nr BRM.0057/49/11, ziozonej miedzy Sesjami Rady Miasta

Ptocka w dniu 01.02.2011 r.

W odpowiedzi na interpelacje Nr BRM.0057/49/11, ztozong w dniu 01.02.2011 r.
w sprawie stawek optat za odbidr odpadow komunalnych wprowadzonych przez Spoétke od
01 stycznia br.,, w oparciu o wyjasnienia ztozone przez Zarzad Spétki SITA Ptocka Gospo-
darka Komunalna Sp. z 0.0. uprzejmie informuje, co nastepuje:

Zarzad Spoétki wyrazit podziekowania za informacje, ktéra umozliwita niezwioczne
podjecie czynnosci wyjasniajacych i korygujacych zaistniatg sytuacije.

Z wyjasnien Zarzadu Spotki prawdopodobnych okolicznosci, w ktérych mieszkancy Ptocka
otrzymali ksiazeczki optat z cenami przekraczajgcymi stawki optat okreslone w uchwale
Nr 443/XXXI/08 Rady Miasta Plocka z dnia 30.12.2008 r., wynika, iz przyczyng
powyzszego mdgt by¢ zty opis paczek w drukarni badz tez btad pracownikdéw Spoiki

w przygotowaniu wysylek, co jest aktualnie przedmiotem analizy. Spoétka bowiem
prowadzi dziatalnos¢ na terenie 23 gmin, dla ktérych zrdéznicowane ceny ksztattujg
dodatkowe czynniki cenotwdrcze, m.in. odlegto$¢ od Ptocka. Stad prawdopodobieristwo
przestania mieszkancom Ptocka ksigzeczek optat przeznaczonych dla mieszkancéw gminy
osciennej, co wedtug opinii Zarzadu mogto mie¢ miejsce w 50-150 przypadkach.

Zarzad Spotki zapewnit, iz kazdy klient posiadajacy niewfasciwg ksigzeczke otrzyma
prawidtowg. Ponadto zostanie wyjasniony i skorygowany kazdy przypadek niezgodnosci
miedzy wptatami klientdw a obowigzujacymi w danej gminie cenami. W przypadku
nadptaty, po uprzednim uzgodnieniu, klient otrzyma jej zwrot lub nadptata zostanie
przeksiegowana na nastepny okres rozliczeniowy.

Ponadto Zarzad Spétki zobowigzat sie do opublikowania stawek za wywdéz odpaddw
komunalnych, obowigzujacych dla mieszkaricéw Plocka w najblizszym numerze Tygodnika
Ptockiego.

Niezaleznie od powyzszego przedstawit ceny optat, obowigzujace po 1% wzroscie podatku
VAT, nadrukowane w ksigzeczkach optat dedykowanych i prawidtowo wystanych do
mieszkancow Ptocka:

Poj. 1101 17,93 zt brutto Poj. 400 | 38,88 zt brutto
Poj. 1201 18,90 zt brutto Poj. 1100 | 66,96 zt brutto
Poj. 240 | 27,76 zt brutto
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Zarzad Spotki jednoczesnie podkreslit, iz mimo wszelkich staran o dbatos¢ i zapewnienie
mozliwie najlepszych standarddw obstugi, dokonujac tysiaca rdéznych operacji
gospodarczych nie moze wykluczy¢ wystapienia btedu. Zapewnit przy tym,

iz bezwzglednie nie jest to wynikiem $swiadomie podejmowanych dziatan, niezgodnych z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Zarzad Spotki, dziekujgc Pani za przekazang informacje, zwrocit uwage na biezacg
wspotprace z klientami, ktorych sugestie i uwagi stanowig dla Spotki niezwykle cenne
zrédto  informacji, szczegdlnie  przy  ksztalttowaniu  optymalnych  rozwigzan
organizacyjnych, jak rowniez jest materiatem niejednokrotnie pomocnym przy
podejmowaniu szeroko rozumianych proceséw decyzyjnych.

Z powazaniem,

Otrzymuja:
1. Adresat;
2. BRM - dw.

3. WOP.I.RO - dw.
4, BNW - aa



