ZASTEPCA PREZYDENTA MIASTA PLOCKA DS. KOMUNALNYCH

Ptock, dnia 24/ maja 2012 roku

BNW 0003.9.2012.
Do: WOP-I-R0.0003.582.2012.MK

Szanowna Pani,
Wioletta Kulpa
Radna
Rady Miasta Plocka

Szanowna Pani,

W odpowiedzi na interpelacje BRM.0003.582.2012 ztozong miedzy Sesjami Rady
Miasta Ptocka w dniu 10 maja 2012 roku, dotyczaca dziatan KM Ptock Sp. z 0. 0. w
zakresie walki z tzw. gapowiczami, w oparciu o informacje przedstawione przez Zarzad
Spétki Komunikacja Miejska - Ptock Sp. z o. o., udzielam wyjasnien wedtug kolejnosci
pytan postawionych w interpelacji:

1. Jedli co roku wiadze spétki narzekajq na spadek sprzedazy biletéw, to czy
dziatania, ktore beda utrudnia¢ korzystanie z komunikacji publicznej uczciwym
pasazerom wplyng na poprawe tej sprzedazy? Dziatania Spétki powinny byé¢
nakierowane na poprawe komfortu jazdy, a nie wprowadzanie nakazéw
utrudniajgcych wsiadanie tylko przednimi drzwiami i likwidowanie trasy linii ulica
Sienkiewicza.

W 2011 roku przeprowadzone zostaly przez firme Public Transport Consulting Marcin
Gromadzki kompleksowe badania, ktére dostarczyty informacji o wielkosci i strukturze
popytu na ustugi komunikacji publicznej na terenie miasta Plocka i gmin sasiednich.
Malejace zapotrzebowanie na ustugi przewozowe w Plocku oraz na terenie gmin
sgsiednich, szczegdlnie po godzinie 19.00 byto argumentem dla podjecia przez Spoétke
prob przeciwdziatania korzystaniu przez osoby nieuprawnione z nieodptatnych
przejazdéw. Powyzsze bylo tez podstawg podjetej przez Zarzad Spotki decyzji
0 wprowadzeniu zasady wsiadania do autobuséw pierwszymi drzwiami oraz okazywania
kierowcy biletu na przejazd. Wedtug stanowiska Zarzadu Spotki metoda taka stosowana
jest z powodzeniem przez wiele miast polskich, czego przyktadem mogq by¢ dziatania
prowadzone przez Komunikacyjny Zwiagzek Komunalny Goérnoslaskiego Okregu
Przemystowego, miedzy innymi akcja prowadzona pod hastem ,Nie wstydz sie! Pokaz
bilet!”. Wprowadzona zasada wsiadania pierwszymi drzwiami i kontroli biletéw przez
kierowcéw ma na celu:
- ograniczenie liczby oséb korzystajacych z bezptatnych przejazddw w sposéb
nieuprawniony,
- zwigkszenie bezpieczeristwa poprzez ograniczenie mozliwosci wejscia do autobusu
osobom nietrzezwym, zachowujacym sie agresywnie,
- stworzenie mozliwosci wyegzekwowania naleznodci za przejazd od wszystkich
pasazerow.
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2. Jaka pewnoS¢ ma Pan Prezes, ze pasazer wsiadajacy przednimi drzwiami
I pokazujacy kierowcy bilet faktycznie pozniej go skasuje?

Zarzad Spétki podejmujac decyzje dotyczacq wsiadania pasazeréw przednimi drzwiami
i pokazywania biletu kierowcy nie kierowat si¢ argumentem, ze pokazany kierowcy bilet
zostanie skasowany i nie posiada pewnoéci co do wilasciwego zachowania pasazera.
Celem  wprowadzenia powyzszego bylo  szczegélnie stworzenie  mozliwosci
wyegzekwowania naleznosci za przejazd od wszystkich pasazerdéw.

3. Jak Pan Prezes wyobraza sobie wsiadanie oséb przednimi drzwiami do autobusu
z wbzkami dzieciecymi, podobnie osoby niepetnosprawne na wézkach
inwalidzkich?

i

4. Zafézmy, ze na przystanku bedq osoby oczekujgce na autobus i te ktére beda
chciaty z niego wysig$c, to czy w tym przypadku gdy osoba zechce wsigéé innymi
drzwiami niz przednie kierowca bedzie podejmowat interwencje?

Z uwagi na zbiezno$¢ zagadnien wskazanych w pytaniach interpelacji oznaczonych
numerami 3 i 4 wyjasniam, co nastepuje:
Wprowadzenie oraz funkcjonowanie systemu przy stosowaniu zasad wskazanych
W postawionych pytaniach uzaleznione jest od mozliwosci technologicznych oraz od
aktualnej sytuacji przewozowej. Autobusy komunikacji miejskiej aktualnie eksploatowane
nie sq przystosowane do wprowadzania wézkéw dzieciecych czy tez inwalidzkich
przednimi drzwiami co oznacza, iz tego rodzaju przewozy nie moga by¢ i nie zostang
objete nowym systemem. Rozwigzaniem dla tej kwestii bedzie odpowiednie oznaczenie,
ktére pozwoli na okreslenie kierunkéw ruchu w pojazdach, jak nizej:

- wchodzenie do pojazdu pierwszymi drzwiami,

- wychodzenie z pojazdu drzwiami $rodkowymi,

- oznaczenie drzwi Srodkowych jako miejsce wprowadzania wézkéw dzieciecych

i inwalidzkich.

Wedtug stanowiska Zarzadu Spétki w przypadku gdy na przystanku oczekuje duza grupa
pasazerdw lub zapetnienie autobusu jest zbyt duze, zasady wskazane w przytoczonych
pytaniach nie beda egzekwowana lecz udostepnione zostang wszystkie drzwi pojazdu.
Zarzad Spotki zapewnia, Ze intencjg nie jest utrudnianie korzystania z ustug lecz
pigtnowanie oraz eliminowanie zachowan nieuczciwych znajdujgcych skutki finansowe
w budzetach Miasta oraz Spéiki.

5. W ubiegtym roku wedtug zapewnieri Zarzadu Spétki miaty odby¢ sie konsultacje z
mieszkaricami Pfocka na temat nowej organizacji linii autobusowych (system
przesiadkowy), niestety prace zostaty opdznione. Konsultacje zgodnie =z
informacjq, ktérq uzyskatam podczas posiedzenia Komisji Gospodarki Komunalnej
miaty zostac¢ przeprowadzone w miesigcu kwietniu, nie wiem czy mialy szeroki
zasieg, ze o nich po prostu nie styszatam? Prosze o informacje jak bedzie
wyglqdata nowa propozycja organizacji linii autobusowych w miescie Ptocku oraz
kiedy zostangq przeprowadzone konsultacje z mieszkaricami, ktére zapewne mozna
bytoby poszerzy¢ o propozycje Pana Prezesa odnoénie walki z ~gapowiczami”?

W miesigcach pazdziernik, listopad 2011 roku przeprowadzone zostaty badania
marketingowe, ktérymi objeto wszystkie 6wczednie funkcjonujace linie autobusowe
komunikacji miejskiej na terenie miasta i gmin sasiednich. Przestanka dla
przeprowadzenia wskazanych badan byto miedzy innymi opracowanie ,Planu dziatan
Komunikacji Miejskiej - Ptock Sp. z 0. 0. na lata 2011 - 2014", zaktadajqcego catkowity



reorganizacje oferty przewozowej ptockiej komunikacji miejskiej. Ze wzgledu na
innowacyjnos¢ zaktadanych w opracowaniu zmian w ukfadzie tras linii oraz czestotliwosci
kursowania pojazdéw, Zarzad Spotki majac na uwadze ewentualng ich weryfikacje,
zdecydowat o przeprowadzeniu badan empirycznych.

Informacje z badan marketingowych zostaly wykorzystane dla dokonania analizy sytuacji
rynkowej ptockiej komunikacji miejskiej w kontekscie wielkosci i struktury popytu, co
stanowito podstawe opracowania ~Koncepcji optymalizacji eksploatacyjnej pfockiej
komunikacji miejskiej”. Weryfikowata ona przedstawiony Radzie Miasta Ptocka, w czerwcu
ubiegtego roku plan nowego systemu komunikacyjnego. Proponowany w koncepcji uktad
linii autobusowych, utworzony zostat w oparciu o istotne informacje dla przewozéw jak:
bezposrednio$¢ przejazdu, punktualnoéé, dostgpnos¢ i czestotliwos$é, uzyskane od
pasazerow w drodze wymiany informacji w formie: ankiet, dyskusji na stronie
internetowej Spétki oraz dyskusji na organizowanych przez Spétke spotkaniach.
Znaczacym argumentem dla opracowania nowej siatki potaczen komunikacyjnych wraz z
petna synchronizacjg rozktadéw jazdy w calej sieci byta wykazana w badaniach
niesatysfakcjonujaca liczba pasazeréw komunikacji miejskiej w Plocku.

Proponowane nowe trasy oraz synchronizacja rozktadéw jazdy linii tworzg system
komunikacji zbiorowej w Ptocku, ktéry bedzie gwarantowat dla mieszkaficéw miasta:

- bezposredni przejazd docelowy w wiekszosci rozwigzan,

- zachowanie czestotliwosci kursowania autobusdw,

— Ppoprawe dostepnosci do dowolnej liczby autobusowej w potaczeniach
bezposrednich oraz potaczeniach z przesiadka poprzez nowa taryfe przewozowg
wprowadzajaca miedzy innymi bilet sieciowy.

Optymalizacja systemu uwzglednia wykorzystanie taboru w poszczegdlnych porach dnia
W stopniu odpowiadajacym faktycznemu zapotrzebowaniu na przewéz oséb w Ptocku, co
pozwoli na ograniczenie 'kosztéw funkcjonowania Spétki jako przewoznika publicznego
transportu zbiorowego.

Zarzad Spétki poinformowat, iz aktualnie Przygotowywany jest program promocyjno -
informacyjny nowego systemu komunikacji publicznej w zakresie niezbednym do
zaprezentowania zainteresowanym. Wskazat réwniez na spowodowana pracami
remontowymi dwéch gtéwnych ulic $rédmiejskich: ulicy Sienkiewicza i ulicy Kolegialnej,
potrzebe zmiany terminu wdrozenia systemu z dnia 01 lipca br. na dzieri 30 wrzeénia br.

6. Komunikacja Miejska wydatkowata 50.000 zfotych i Urzad Miasta Plocka kolejne
50.000 ztotych na nowy plan marketingowy optacalnoséci linii autobusowych w
miescie Plocku wykonany przez firme z miejscowosci Reda. Prosze o informacje co
wynika z tego planu, za ktéry mieszkaricy Plocka zaptacili 100.000 zfotych?

Istotne zasady Koncepcji zostaly zaprezentowane w wyjasnieniach dotyczacych pytania
oznaczonego numerem 5. Szczegdtowe informacje w przedmiotowym zakresie zostang
Zaprezentowane w przygotowywanym programie promocyjno - informacyjnym nowego
systemu komunikacji publicznej, ktory zostanie opracowany i zaprezentowany przed
wdrozeniem systemu.
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