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ZASTEPCA PREZYDENTA MIASTA PLOCKA DS. KOMUNALNYCH

Plock, dnia ©.07.2018 r.

WOP-I-Z0.0003.2438.2018.BR

Pani
Barbara Smardzewska - Czmiel
Radna Rady Miasta Plocka

dotyczy: interpelacji nr WOP-1-Z0.0003.2438.2018.BR ztozonej migdzy sesjami Rady
Miasta Ptocka w dniu 21.06.2018 r. w sprawie braku mozliwosci ptacenia kartg w
autobusie Komunikacji Miejskiej linii nr 7.

W odpowiedzi na interpelacje informuje, ze zgodnie informacja uzyskang z KM - Ptock
Sp. z. 0. 0. w 2017 r. za pomoca biletomatéw sprzedanych zostato 3,6 min sztuk biletow,
w tym 220 tys. optacono przy uzyciu kart ptatniczych. Liczba reklamacji w tym okresie
dotyczacych sprzedazy w biletomatach wyniosta 67, z czego dotyczacych ptatnosci karta
24 szt. czyli 0,01 %. Przyladowo liczba transakcji dokonana w maju 2018 r. kartg
platnicza wzrosta o ponad 2.700 w stosunku do maja ubiegtego roku. Wychodzac
naprzeciw zwiekszeniu jeszcze bardziej efektywnosci dziatania biletomatdw, najstarsze
urzadzenia sa wymieniane na nowe wraz z zakupem nowych pojazdéw. Aktualnie KM -
Plock posiada 7 urzadzen nowszego typu, do konca sierpnia planowana jest dostawa
kolejnych 25 szt. autobuséw wyposazonych réwniez w takie biletomaty. KM - Ptock Sp.
z 0.0. doktada réwniez wszelkich staran w zakresie biezacego serwisowania urzadzen i

utrzymania ich najwiekszej sprawnosci.
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