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Pani Iwona Jozwicka
Pani Wioletta Kulpa
Radne Miasta Ptocka

Szanowne Panie,

odpowiadajac na interpelacje ztozong migdzy sesjami Rady Miasta Ptocka w dniu
30 sierpnia 2018 roku dotyczaca zbadania przyczyn probleméw zgtaszanych przez
lokatoréw mieszkan chronionych przy ul. Kutrzeby 19, ponizej przedstawiam informacje
i wyjasnienia opisanej w interpelacji sytuacji.

Mieszkania chronione w Ptocku przy ul. Kutrzeby 19 funkcjonujg od grudnia 2014 roku.
Gtownym najemca lokali jest Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ptocku.
Na podstawie art. 53 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
7 2018 r. poz. 1508) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 26 kwietnia 2018 roku w sprawie mieszkan chronionych (Dz. U. z 2018 r. poz. 822),
moca decyzji administracyjnej, prawo pobytu w mieszkaniach przyznawane jest
podopiecznym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Ptocku, bedgcym w trudnej sytuacji
zyciowej, gtdwnie osobom z zaburzeniami psychicznymi, osobom opuszczajacym pieczg
zastepcza oraz osobom wychodzacym z przemocy domowej.

Przed 1 marca 2018 roku, na mocy obowigzywania wczesniejszego brzmienia ustawy
2 dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej oraz rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2012 roku w sprawie mieszkan chronionych (Dz. U.
z 2012 r. poz. 305) prawo pobytu w mieszkaniu chronionym otrzymywaty réwniez osoby
z problemem wychodzenia z bezdomnosci.

Z kazdym z mieszkancéw, w ramach procedury przyjecia do mieszkan chronionych
spisywane sa uzgodnienia dotyczace celu i okresu pobytu, rodzaju i zakresu $wiadczonego
wsparcia, odptatnosci, zgtaszania planowanej nieobecnosci oraz zasad i sposobu realizacji
programu usamodzielnienia lub programu wspierania. Zgodnie z ww. przepisami,
w mieszkaniach chronionych treningowych zapewnia sig ustugi bytowe powigzane z nauka,
rozwijaniem lub utrwalaniem samodzielnoéci, sprawnosci w zakresie samoobstugi,
zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych, efektywnego zarzgdzania czasem,
prowadzenia gospodarstwa domowego, zatatwiania spraw urzedowych, utrzymywania wigzi
rodzinnych, uczestniczenia w Zyciu spotecznosci lokalnej, poszukiwania pracy.
W mieszkaniach chronionych wspieranych zapewnia sig pomoc W poruszaniu sig,
utrzymaniu higieny osobistej, ubieraniu sig sprzataniu, zakupach i przygotowaniu positkow,
zatatwianiu spraw osobistych, realizacji kontaktow spotecznych. W swietle art. 53 ust. 11
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej, pobyt w mieszkaniu chronionym
nie moze by¢ zaspokojeniem potrzeby mieszkaniowej oséb lub rodzin.



Zasady pobytu w mieszkaniach chronionych, ktére sa forma placéwki pomocy spotecznej,
reguluje Regulamin pobytu w mieszkaniu chronionym wprowadzony Zarzadzeniem przez
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ptocku. Zasady odptatnosci za pobyt
w mieszkaniu chronionym reguluje Uchwata Nr 83/VI/2015 Rady Miasta Plocka z dnia
31 marca 2015 roku w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odpfatnosci za
pobyt w mieszkaniach chronionych.

Problemem, ktory pojawit sie od poczatku funkcjonowania mieszkann chronionych,
w przypadku czesci mieszkancoéw wychodzacych z bezdomnosci, jest brak akceptacji przez
mieszkancow faktu przebywania w mieszkaniu chronionym, a co za tym idzie dostosowania
sie do zasad wynikajacych z przepiséw prawnych. Osoby te sktadajq regularnie do MOPS
podania o przedtuzenie im pobytu w mieszkaniu chronionym, podpisujq uzgodnienia,
wyrazaja zgode na wspotprace z pracownikami w celu poprawy swojej sytuacji i realizacji
programu usamodzielnienia. Po otrzymaniu decyzji administracyjnej przyznajace] prawo
pobytu zaprzestajq wspotpracy, naruszajg regulamin pobytu m.in. poprzez spozywanie
alkoholu, nie wpuszczanie pracownikéw do mieszkania, zaktdcanie spokoju i naruszanie
zasad wspotzycia spotecznego, nie uiszczanie optat za pobyt w mieszkaniu chronionym,
umozliwianie zamieszkiwania osobom, ktére nie maja do tego prawa. Interwencje
pracownikow Dziatu Wsparcia i Rehabilitacji Spotecznej, rozmowy dyscyplinujace
i przypominajace o obowigzujacych zasadach skutkujg sktadaniem skarg przez tych
mieszkancéw na pracownikéw do Dyrektora MOPS, radnych, postow i innych instytucji.

Z informacji, jakie poszczegolni mieszkancy udzielajg pracownikom MOPS wynika, ze od
kilku miesiecy jedna z mieszkanek, osoba wychodzaca z bezdomnosci, namawia innych
mieszkancow, aby zaprzestali ptacenia za pobyt w mieszkaniu chronionym, przestali
wpuszczac¢ pracownikéw MOPS do mieszkan, doprowadzili do likwidacji biura mieszkan
chronionych. Osoba ta namawia rowniez do linczu na jednym z mieszkancéw mieszkan
chronionych, ktory jest osoba z zaburzeniem psychicznym.

Treé¢ zataczonego do interpelacji przez Panie Radne zatacznika w postaci postow
,Wiadomosci Ptock” z portalu spotecznosciowego Facebook jest dobrze znana Miejskiemu
Oérodkowi Pomocy Spotecznej w Ptocku. Nadmieniam, ze nie jest to strona bedaca
obiektywnymi mediami. Zawiera jedynie wpisywane co kilka dni informacje o pojedynczych
sdarzeniach w mieécie. Autorem tej strony jest osoba podajaca sig za dziennikarza
prasowego (nie legitymujaca sig stosownym dokumentem), syn jednej z mieszkanek, ktory
pomieszkiwat w mieszkaniu chronionym nie bedac do tego uprawnionym i zostat przez
pracownikow Dziatu Wsparcia i Rehabilitacji Spotecznej zobligowany do opuszczenia
mieszkania chronionego. O jego pobycie w mieszkaniu chronionym MOPS dowiedziat sie od
kuratora sadowego, ktory chciat potwierdzi¢, czy osoba przebywa w toku warunkowego
zwolnienia pod wskazanym przez matke adresem. Ani on, ani jego matka nie zwracali sig
do MOPS o zgode na jego pobyt w mieszkaniach chronionych.

Oba posty ,Wiadomosci Ptock” z dnia 10.08.2018 r. oraz z 12.08.2018 r. MOPS traktuje
jako pomoéwienia oraz naruszenie débr osobistych pracownikow MOPS i jednego
> mieszkancow. Wraz z notatka z zebrania z dnia 16 sierpnia 2018 roku, bedag one
stanowity dowod w zawiadomieniu o mozliwosci popetnienia przestepstwa, ktére MOPS
skieruje do Prokuratury Rejonowej w Ptocku.

Wspominany w postach ,Wiadomoéci Ptock” mieszkaniec, leczacy sie na zaburzenie
psychiczne, przyjmuje regularnie leki w obecnoéci terapeutéw. MOPS kierowat w 2015 roku
do Sadu Rejonowego w Ptocku wniosek o umieszczenie go na leczeniu stacjonarnym. Sad
oddalit wniosek, gdyz nie sg wyczerpane W przypadku ww. mieszkanca przestanki do
umieszczenia go na leczeniu stacjonarnym. Wobec ww. mieszkanca toczyto sig
postepowanie karne, z powddztwa jego wspotiokatora. Sprawa zostata umorzona, a Ww.
mieszkaniec zostat przez Sad zobligowany do regularnych wizyt w Poradni Zdrowia
Psychicznego w ramach srodka zapobiegawczego.



Dyrekcja MOPS, pracownicy MOPS i dzielnicowy Komendy Miejskiej Policji w Ptocku
przeprowadzali z mieszkancami mieszkan chronionych i zainteresowanymi mieszkancami
sasiednich blokéw rozmowy informacyjne o mozliwosci ztozenia przez nich zawiadomienia
do prokuratury, jezeli zachowanie tej osoby budzi ich obawy oraz w jaki sposob radzic sobie
z pewnymi zachowaniami osob z zaburzeniami psychicznymi. Z informacji od ww.
mieszkanca i terapeutek petnigcych w mieszkaniu chronionym dyzury na umowe zlecenie
wynika, ze grupa mieszkancow okresowo prowokuje ww. mieszkanca, jest wobec niego
agresywna werbalnie, a takze fizycznie. MOPS informowat dzielnicowego Komendy
Miejskiej Policji i prosit o interwencje, w zwigzku z informacja, ze cze$¢ mieszkancow chce
namoéwi¢ osoby postronne do pobicia ww. mieszkanca.

W kwestii odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych wyjasniam, ze zgodnie z § 2
ust. 3 uchwaly nr 83/VI/2015 Rady Miasta Plocka z dnia 31 marca 2015 roku w sprawie
ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniach
chronionych, podstawa do ustalenia miesieczne]j odptatnosci za pobyt w mieszkaniu
chronionym jest kwota $redniego miesigcznego  kosztu utrzymania mieszkania
chronionego, ktéra obejmuje zuzycie wody, energii elektrycznej, energii cieplnej, gazu,
odprowadzenia $ciekéw, wywoz nieczystos¢ oraz czynsz. Zgodnie z umowg zawartg
pomiedzy Gming - Miastem Ptock - Miejskim Osérodkiem Pomocy Spotecznej w Plocku
a Miejskim Towarzystwem Budownictwa Spotecznego Sp. z 0. 0., okreslony zostat czynsz
w mieszkaniach chronionych w wysokosci 7,09 zt/m?2.

Zgodnie z ww. umowg rozliczenie kosztow mediéw ma by¢ dokonywane na podstawie
uméw zawartych bezposrednio miedzy MOPS a dostawca. MOPS otrzymuje na biezgco
rachunki za wykorzystane media od dostawcow. Kalkulacja kosztow za media dla
mieszkancow wynika z wyliczonych $rednich arytmetycznych optat za poszczegdlne media
w danym lokalu w okresie poprzedzajacym wydanie kolejnej decyzji administracyjnej na
pobyt w mieszkaniu chronionym. Wysokosci optat za media wynikaja z faktycznego poboru
iloéci mediéw przez kazdego mieszkanca, a wiec wynikajg z oszczednego lub nie
gospodarowania mediami przez mieszkanca. Mieszkancy nie majg mozliwosci wgladu
w rachunki za media, gdyz te znajduja sie w ksiegowosci MOPS, a rachunek zawiera dane
z wielu lokali. Mieszkancy sa natomiast informowani podczas wywiadu Srodowiskowego,
jakiej wysokosci sg, w zajmowanym przez nich lokalu, $rednie optaty za media. Mogg
réwniez otrzymac na biezaco informacje o wysokosci rachunkow od pracownika, ktory ma
wglad w rachunki. W przypadku wzrostu rachunkéw za media w danym lokalu, pracownicy
w ramach nadzoru przeprowadzaja z mieszkancami rozmowe na temat sposobow
oszczedzania medidw, uprzedzajac o mozliwoéci zwiekszenia sie optat za pobyt
w mieszkaniu, jezeli nie beda oszczednie gospodarowac mediami.

Ponadto, nalezy wskaza¢, ze przebywanie w mieszkaniu chronionym osoby postronnej,
ktéra nie ma przyznanego prawa pobytu, jest tamaniem Regulaminu przez mieszkanca
przyjmujacego taka osobe, jak réwniez jest przyczyna wzrostu kosztoéw eksploatacyjnych
lokalu, adekwatnie do zuzycia poszczegélnych mediow.

Regulamin pobytu w mieszkaniu chronionym nie jest niespdjny z ustawq i jest czytelny.
Mieszkancy, kazdorazowo podczas postgpowania administracyjnego o przyznanie prawa
pobytu w mieszkaniu chronionym sg z nim zapoznawani, co potwierdzajg wtasnorecznymi
podpisami. Regulamin jest zblizony do regulamindw mieszkan chronionych w innych
gminach. Jest tez pod pewnymi wzgledami bardziej liberalny w porownaniu do
regulaminéw w innych gminach, dopuszcza sig np. posiadania zwierzecia domowego
i przyjecie na noc goscia.

Trening budzetowy jest forma pomocy terapeutycznej, ktora ma na celu pomoc
w racjonalnym gospodarowaniu swoimi érodkami finansowymi. W obecnej chwili objetych
jest nim dwoje mieszkarncéw. Treningiem budzetowym obejmowane sg osoby, ktore nie
radza sobie z gospodarowaniem pieniedzmi, nie do konca rozumiejg ich wartosc¢ (sg to
m.in. osoby z upoéledzeniem umystowym). Terapeuta wspdlnie z mieszkancem planuje



wydatki, tak aby zaspokojone byty podstawowe potrzeby i optacone konieczne rachunki.
Wspolnie z mieszkancem przygotowywane sg listy zakupow, mieszkaniec potwierdza
dowodami zakupdw i optat poniesione wydatki, tak aby mozna byto zweryfikowac realizacje
treningu budzetowego. W przypadku oséb majacych trudnosci z kontrolg wydawanych
pieniedzy lub, gdy pienigdze bywajq im zabierane przez rodzing lub znajomych, pienigdze
przechowywane sq w depozycie i wydawane w miarg potrzeb. Wptaty i wyptaty gotowki sg
potwierdzane wiasnorecznym podpisem przez mieszkanca i terapeute. W ramach treningu
budzetowego mozliwe jest dysponowanie jedynie tymi $érodkami finansowymi, ktore
mieszkaniec dobrowolnie zdeponuje.

Trening budzetowy byt proponowany réwniez osobom, ktére posiadajg dochod, nie regulujg
na biezaco optat za pobyt w mieszkaniu chronionym, a z obserwacji pracownicy wnioskujag,
ze wydaja oni pienigdze nieracjonalnie: nie kupuja potrzebnej zywnosci, lekéw, srodki
wydaja na uzywki: papierosy, alkohol, kawg, pozyczajg pienigdze rodzinie i znajomym.
Takie nieracjonalne gospodarowanie srodkami powoduje konflikty interpersonalne, gdyz
zdarzajq sie sytuacje, ze mieszkaniec zabiera zywnosc wspotiokatorom lub prosi o nig innych
mieszkancow. W celu zapobiegania takim sytuacjom i zapobieganiu dalszej patologizacji
sytuacji, proponowany jest trening budzetowy, co czesto budzi opor mieszkancow.

Powodem wyprowadzania sie mieszkancow z mieszkan chronionych sa:

+ zakonczenie procesu usamodzielnienia,

« zdobycie wtasnego lokalu,

« nieche¢ do mieszkania w warunkach instytucjonalnych,

+ odebranie prawa pobytu lub nie przedtuzanie prawa pobytu w mieszkaniach
chronionych w przypadku nagminnego tamania Regulaminu pobytu w mieszkaniach
chronionych, m.in. braku wspodtpracy z pracownikami MOPS, nie realizowaniu
uzgodnien, notorycznemu uchylaniu sie od ptatnosci, zachowaniach przemocowych.

7 mieszkancami niedostosowujacymi sie do warunkéw  mieszkan  chronionych
przeprowadzane sg rozmowy, informowani sa, ze w razie dalszego braku wspotpracy,
nie beda mieli mozliwosci dalszego pobytu w mieszkaniu chronionym, co jest zgodne z art. 4
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508):
,Osoby | rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sg obowigzane do wspditdziatania
w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.”

Jednoczeénie informuje, ze w okresie od czerwca do sierpnia b.r. w Urzedzie Miasta
Plocka oraz Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ptocku byta przeprowadzona przez
Najwyzsza Izbe Kontroli kontrola w zakresie Wykonywania przez gmine zadan gospodarki
mieszkaniowej, w tym réwniez prowadzenia mieszkan chronionych (czekamy na protokot
z kontroli), natomiast w IV kwartale b.r. odbedzie si¢ zgodnie z planem kontroli audyt
w mieszkaniach chronionych.

Z powazaniem
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