Szanowni Parstwo,

PKN ORLEN ma juz 10 lat. Od chwili powstania Spdtki sta-
jq przed nami kolejne, nowe wyzwania. Intensywny rozwdj,
rosnqgca konkurencyjnos’c’ naszej Firmy oraz obecnosé na
nowych rynkach satysfokcjonuje, ale fakse zobowiqzuje. Po-
dobnie juk swiadomos¢, ze poprzez nasze produkty i ustugi,
a takze projekty natury charyv‘ofywne/ oraz sponsoring towa-
rzyszymy milionom oséb w ich codziennym zyciu.

Dlatego nieustannie doktadamy wszelkich staran, aby marka
ORLEN byta synonimem profesjonalizmuy i najwyzszej jakos-
ci. Dazymy do tego celu nie tylko poprzez dziatalnosé¢ stricte
biznesowq, ale takze poprzez zasady, jokimi sie kierujemy we
wszystkich dziataniach podejmowanych przez PKN ORLEN.

Odpowiedzialnos¢ biznesy jest integralnym elementem na-
szej misji oraz credo PKN ORLEN. Jednym z przejawéw od-
powiedzialnego podejscia do prowadzenia biznesu jest spo-
s6b informowania opinii publicznej zaréwno o sukcesach, jak
i'0 sprawach trudnych. Tegoroczny raport odpowiedzialnego
biznesu Polskiego Koncernu Naftowego ORLEN, pigly juz
w dziesiecioletnie] historii Spstki, kolejny raz pokazuje przy-
wiqzanie PKN ORLEN do zasady rzetelnego komunikowania
sie nie tylko z rynkiem, ale tez ze wszystkimi interesariuszami
Spotki. Tradycja raportowania tych dziotan wyréznio naszq
Firmg na polskim rynku, podobnie jak terminowos¢ i cyklicz-
nosc¢ raportowania. Nie bez powodu ubiegtoroczny Raport
w konkursie , Raporty Spoteczne 2008” otrzymat wyréznienie
jako najlepiej sporzqdzony w opinii internautéw.

Doswiadczenia nabyte w poprzednich latach oraz aktywnos¢é
w obszarze spofecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Cor-
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porate Social Responsibility, CSR) daty nam podstawe do
sporzqdzenia najnowszego raportu zgodnie ze standarda-
mi Global Reporting Initiative (G3 GRI). Upowaznia nas do
tego nie tylko dotychczasowy dorobek, ale przede wszystkim
zadania, jakie przed sobq stawiamy. Odwolujemy sie do Ra-
mowych Zasad Raportowania GRI w sposéb kompleksowy
z0réwno na poziomie liczby wskaznikdw, jak i zasad dofty-
czqeych okreslanio zewartosei raportu i zapewnienia jokosci
prezenfowanych informacii. Raport infegruje réwniez kwestie
spofeczne i srodowiskowe, dotychczas raportowane odreb-
nie. Jednq z istotnych zalet tej formy raportowania jest moz-
liwos¢ dokonywania poréwnar prezenfowanych w kolejnych
latach wskaznikéw, co pozwala na dokonywanie trafniejszej
i petniejszej oceny dokonari PKN ORLEN w obszarze CSR.
Ma to duze znaczenie tak dla samej Spotki, jak i dla naszych
interesariuszy.

PKN ORLEN jest nie tylko swiadkiem, ale przede wszystkim
aktywnym uczestnikiem przemian zachodzgcych w Polsce
w tej sferze biznesu. Zréwnowazony rozwdj i odpowiedzialny
biznes sq dla nas jednym z kluczowych elementéw strate-
gil. Aktywnos¢ ekonomiczna i dziatania z obszaru spofecznej
odpowiedzialnosci postrzegamy jako zadanio komplemen-
farne. W centrum zainteresowania sq ludzie, dlatego nasze
dziatania majq na celu mozliwie najpetniejsze spefnienie ich
pofrzeb i oczekiwan. Dokladnie tak, jak méwi nasze credo:
~Zawsze, gdy nas potrzebujesz”.

Tym razem chcemy PoAstwy zaprezentowa¢ nasze dokona-
nia, sukcesy i wyzwania, jakie stanety przed nami w 2008
roku, jok réwniez wydarzenia wazne dla rozwoju odpowie-
dzialnego biznesu w Spéfce od chwili jej powstania. A sq
one bardzo rézne, przenikajq wszystkie obszary dziatanio
PKN ORLEN. W Kalendarium znajdq wiec Parstwo kwestie
etyczne i Srodowiskowe, ale takze zagadnienia z obszaru
produkgji, logistyki, sprzedazy. Byfo ich tak wiele, z& mozemy
zaprezentowac tylko niewielkq czes¢. Dia nas samych stano-
wito to takze okazje do podsumowar i ocen. Tym bardziej,
ze ~ bogatsi o dofychczasowe doswiadczenia oraz Swiado-
mi spotecznych i $rodowiskowych skutkéw naszej dziatalnog-
¢i gospodarczej ~ podjelismy wyzwanie stworzenia nowej
strategii spofecznej odpowiedzialnogci PKN ORLEN.

Globalny kryzys gospodarczy wykazat czarno na biatym, ze
gdy rynek dotykajg powazne perturbacje, wowczas jeszcze
wiekszego znaczeniq nabierajq takie wartosci jok dobra
marka czy reputacja, wynikajgce z okazywonego przez lata
szacunku i dbafosci o interesariuszy oraz konsekwentnej tro-
ski o wysokq jakog¢ produkiéw od etapu produkeji po dys-
trybucje. W ten wiasnie sposéb budujemy zaufanie do marki
ORLEN.

Jak méwi jedno z naszych haset: ,Nadojemy Zyciu tempo,
zmieniamy swiat wokéf nas”. Odpowiedzialnie, by byt coraz
lepszy.
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Szanowni Paristwo,

przedstawiamy Parstwu Raport spofecznef odpowie-
dzialnosci Polskiego Koncernu Naftowego ORLEN,
w ktérym prezentujemy najistotniejsze informacje
o tef waznej dla nas sferze aktywnosci Koncernu.
Pragniemy pokazac jak stosujemy w naszych codzien-
nych dzjataniach kluczowe wartosci, aby budowac

zaufanie naszych interesariuszy.

Od wielu lat PKN ORLEN w swojej strategii hizne-
sowej uwzglednia aspekty spofeczne, bedac swia-
domym i adpowiedzialnym cztonkiem spofecznosci.
Realizujemy swoja misje stale analizujac zmienia-
jaca sfe rzeczywistosé | wykorzystujac wieloletnie
doswiadczenie w tym obszarze. Mamy swiadomosd,
iz jestesmy obywatelem spofecznosci, na ktérym
Spoczywajg szczegdine obowiazki, dlatego polityke
spotecznej adpowiedzialnosci biznesu tworzymy
Z najwiekszg starannoscia, wierzac, iz podejmowane
przez nas dziatania beda stuzyly dobru powszech-
nemu, a takze przyczyniaty sie do systematycznego

wzrostu wartosci Firmy.

Naszym celem jest funkcjonowanie w Sposob od-
powiedzialny ~ prowadzenie przedsiewzied¢ ekono-
micznych w sposéb etyczny, zgodny z kluczowymi
wartosciami PKN ORLEN i dobrymi praktykami.
Bardzo waznym ogniwem tego procesu $g nasi
bracownicy, dla ktérych staramy sie by¢ dobrym
pracodaweg ~ tworzymy Jak najlepsze warunki do
pracy i rozwoju wiasnych umiejetnosci, oferujemy
bogate zaplecze socjalne. Jestesmy takze odpowie-

dzialnym partnerem biznesowym, na ktdrego rzetel-

nosc i profesjonalizm zawsze mozna liczyé. Nasza
troska o Srodowisko naturalne nie Jjest wytacznie
prosta realizacja obowigzujacych przepiséw, ale
autentycznym zaangazowaniem w kwestie spofeczrne,

wyrazem troski o przyszte pokolenia.

PKN ORLEN to réwniez mecenas kultury oraz par-
tner licznych wydarzer sportowych. Prowadzimy
takze dziatalnos¢ dobroczynna, ktdrej priorytetami
$q ochrona zdrowia i zycia oraz wspieranie rozwoju
nauki i oswiaty. W roku 2007 Koncern znalazt sie

w gronie laureatéw rankingu Liderzy Filantropii,

Jestesmy przekonani, ze sukcesom w biznesie Sprzy-
Jja zréwnowazony r0zwdj, ktéry wspiera efektywne
wypetnianie podstawowych zadar Spotki. Osiagane
rezultaty to dla nas dowdd, ze przed laty obrali$m v
dobry kierunek, ktdry — stawiajac sobie tak wysokie

wymagania - warto kontynuowac.

PKN ORLEN jako organizacja uczaca ste z szacunkiem
odnosi sie do wiedzy | umiejetnosci innych, naszych
partnerdw, wspdifpracownikéw, konkurentcw, Pragne
Zapewnic, ze towarzyszy nam $wiadomosc potrzeby
ciagtego doskonalenia sie. Nasza Strategie dziatania
w obszarze spofecznym modyfikujemy tak, aby coraz
lepiej stuzyta wzrostowi wartosci Firmy | przynosita

korzysci wszystkim naszym interesariuszom,

Z powazaniem
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