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Radny Miasta Ptocka

Odpowiadajac na interpelacje z dnia 14.02.2019 roku dotyczacq
rozpowszechniania wsréd mieszkancow Ptocka aplikacji interwencyjnych
oraz telefonu i adresu mailowego, za pomocag ktérych moga zgtaszac
tematy interwencyjny, informuje:

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom mieszkancéw Prezydent Miasta
Ptocka Zarzadzeniem 2645/2016 z dnia 14 listopada 2016 roku rozszerzyt
zakres funkcjonowania Biura Obstugi Klienta powotujac Biuro Interwencji
i Informowania Mieszkancow. Nowe Biuro odpowiedzialne jest za
teleinformatyczny kontakt z mieszkancami oraz sprawne i rzetelne
udzielanie informacji o m.in. miejscu i sposobie zatatwiania spraw,
potrzebnych dokumentach, wnoszonych optatach, niezbednym czasie
zatatwienia sprawy, dziatalnosci Urzedu Miasta Ptocka, strukturze
i komorkach organizacyjnych Urzedu. Dodatkowo Biuro odpowiedzialne
jest za obstuge aplikacji LocalSpot.

Od chwili powotania Biura Interwencji i Informowania Mieszkancow
zostaty wykonane nastepujace czynnosci informacyjne:

1. Przygotowane zostaty i dostarczone przez goncow ulotki informacyjne
w styczniu 2017 - 10 tysiecy sztuk oraz w marcu 2018 - 8 tysiecy sztuk.
2. Zaprojektowane zostaty i rozwieszone na terenie miasta plakaty

informacyjne.



3. Na wybranych przystankach Komunikacji Miejskiej dostepne sg reklamy
zewnetrzne (citilights).

4. W przestrzeni miasta na bilbordach pojawita sie reklama biura.

5. Na stronie internetowej Urzedu Miasta Ptocka www.plock.eu,
w aktualnosciach zamieszczone zostaty informacje o funkcjonowaniu biura.
Informacja na state znajduje sie w zaktadce kontakt.

6. W informatorze spotecznym ,Miasto Zyje” moglismy przeczytaé o Biurze
Interwencji i Informowania Mieszkancéow w lutym 2017 i we wrzesniu
2017. Na state numer kontaktowy do biura podany jest na drugiej stronie
- pod stopka.

7. Ponadto na materiatach informacyjnych dystrybuowanych przez Urzad
Miasta Ptocka widnieje numer kontaktowy do biura.

8. Od momentu powotania Biura Interwencji i Informowania Mieszkancow
w prasie lokalnej regularnie pojawiajgq sie artykuh__, dotyczace
funkcjonowania i realizacji zadan biura m.in. w Portal Ptock, Dziennik
Ptocki, Gazeta Wyborcza Ptock i Petro News.

Od nastepnego numeru informatora ,Miasto Zyje” kontakt do biura
zostanie wyrdzniony poprzez powiekszenie czcionki. Biuro Interwencji
i Informowania Mieszkancow w 2017 i 2018 roku obstuzyto 64046
potaczen telefonicznych oraz 1474 zadan w systemie Localspot.
Pracownicy biura dostepni sq pod numerem telefonu 24 364 55 55 w

godzinach pracy urzedu.
Z powazaniem

ASTA PLOCKA

Otrzymuja:

1. Adresat
2. Wydziat Obstugi Rady Miasta
3. Wydziat Organizacyjny



