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WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
WRAZ ZE ZMIANA JEJ TRESCI

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego, ktérego przedmiotem jest: ,,ustuga konserwacji i serwisu w zakresie
Oprogramowania Aplikacyjnego i motoru bazy danych w aplikacjach serwerowych
oraz systemu Healthcare Business Intelligence”.

W zwigzku z wnioskami o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, zwanej
dalej ,SIWZ", zlozonymi przez Wykonawcéw, dziatajac na podstawie art. 38 ust 1 i 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku — Prawo zaméwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z dn. 24.08.2017 r.
poz. 1579 z poézn. zm.) Zamawiajacy — Plocki Zakiad Opieki Zdrowotnej Sp. z 0.0. wyjasnia, co
nastepuje:

Pytanie Nr 1

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z opinia UZP dostgpng na stronach urzedu, w przypadku
wplyniecia tylko 1 oferty, Zamawiajacy nie bedzie wymagat ziozenia od wykonawcy o$wiadczenia o
przynaleznosci do grupy kapitatowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza powyzZsze.

Pytanie Nr 2 -

Zatgcznik nr 2 do SIWZ/ Prosimy o aktualizacje odwotan do aktow prawnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona aktualizacji odwotan do aktéw prawnych oraz modyfikacji
SIWZ.

Pytanie Nr 3, dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ

,Przedmiotem zaméwienia opracowanego na potrzeby Plockiego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Spotkg z
ograniczong odpowiedzialnoscig zwanym dalej ZAMAWIAJACYM jest Ustuga opieki serwisowej i
nadzoru autorskiego nad Zintegrowanym Systemem Informatycznym obejmujgcym oprogramowanie
Eskulap oraz systemem Healthcare Business Intelligence na okres 6 miesigcy.”

Prosimy o potwierdzenie, ze przedmiot zamoéwienia jest Usluga opieki serwisowej i nadzoru autorskiego
na okres 12 miesiecy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze przedmiot zaméwienia jest Ustuga opieki serwisowej i
nadzoru autorskiego na okres 12 miesigcy i dokona modyfikacji Siwz.

Pytanie Nr 4, dotyczy Zalacznik nr 3 do Umowy/ Tabela 3. Wykaz ustug serwisowych punkt 6 ,
Aktualizacja Aplikacji [AA] Gotowos¢ do zdalnej aktualizacji Aplikacji na serwerze ZAMAWIAJACEGO w
godzinach pracy Serwisu oraz Zalgcznik nr 2 do Umowy/ Specyfikacja ustugi Aktualizacji Aplikacji [AA].

Poniewaz w wykazie Aplikacji objetych ustugami przewidzianymi w Umowie Zamawiajgcy nie wymaga
ustugi Aktualizacji Aplikacji [AA] w zadnym z moduféw, prosimy o potwierdzenie, ze ustuga AA nie jest
objeta przedmiotem zaméwienia, a jej ewentualna realizacja nastgpi w ramach ustugi NE.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze ustuga AA nie jest objeta przedmiotem zamowienia, a
jej ewentualna realizacja nastapi w ramach ustugi NE, jednoczes$nie dokona modyfikacji SIWZ.

Pytanie Nr 5, dotyczy Zatacznik nr 2 do SIWZ/ § 14 KARY UMOWNE/Punkt 1 a) ,w wysokosci 0,5%
miesiecznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust2 Umowy za kazdy dzien zwioki w
odniesieniu do terminéw wyrazonych w dniach,”

Prosimy o zmiane wysokosci kary z 0,5% na wysokosci 0,1% miesiecznego wynagrodzenia za kazdg
godzine zwloki w odniesieniu do terminéw wyrazonych w godzinach, poniewaz zaproponowana wartosc¢
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w stosunku do kary wyrazonej w dniach jest nie wspdimierna i bardzo wysoka, co zasadniczo bedzie
miala wplyw na koszty jakie Wykonawca bedzie musiat wzig¢ pod uwage przy skiadaniu oferty.
Pozostawienie tresci SIWZ w takim brzmieniu narusza art. 5 kc, art. 58 § 112 kc. w zw, z art. 14§ 139
ustawy Pzp poprzez wprowadzenie zapiséw godzacych w elementarne zasady wspotzycia
spotecznego, mogacych stanowi¢ naruszenie dobrych obyczajéw oraz zasad uczciwej konkurencj.
Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

Biorac pod uwage powyzsze odpowiedzi, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 roku - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z dn. 24.08.2017r. poz. 1579 z péin. zm.)
Zamawiajacy - Plocki Zakitad Opieki Zdrowotnej Sp. z o0.0. wprowadza do tresci SIWZ
nastepujace zmiany:

Zatacznik Nr 1 do SIWZ, ,,Opis Przedmiotu Zamoéwienia” (pierwszy akapit), otrzymuje brzmienie:

Przedmiotem zamowienia opracowanego na potrzeby Plockiego Zakiadu Opieki Zdrowotnej Spotkg z
ograniczong odpowiedzialnoscig zwanym dalej ZAMAWIAJACYM jest Usluga opieki serwisowej i
nadzoru autorskiego nad Zintegrowanym Systemem Informatycznym obejmujgcym oprogramowanie
Eskulap oraz systemem Healthcare Business Intelligence na okres 12 miesigcy.

§ 8 Zatacznika nr 2 do Siwz , Istotne Postanowienia Umowy” otrzymuije brzmienie:

§8
[WARUNKI LICENCJI | PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ]

1. WYKONAWCA oswiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz $wiadczenia ustug objetych Umowa. Zobowigzania w stosunku do wiasciciela
majatkowych praw autorskich do Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli nie przynaleza one
WYKONAWCY, precyzuje odrgbne porozumienie zawarte pomigdzy WYKONAWCA
a Producentem.

2. Aplikacje, bedace przedmiotem Umowy, sg chronione prawem autorskim na podstawie przepisow
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1191 z pbzn. zm.), a ZAMAWIAJACY i WYKONAWCA zobowiazujg sie do respektowania tego
prawa niezaleznie od powstatych okolicznoéci.

3. ZAMAWIAJACY ma prawo do eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie, lokalizacji
oraz na polach eksploatacji okreslonych w licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez
niego uprawniony.

4, WYKONAWCA ma prawo do wstrzymania éwiadczen przywidzianych w Umowie, z prawem do jej
rozwigzania bez okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym wigcznie, jezeli powezmie
uzasadnione podejrzenie, ze ZAMAWIAJACY wszedt w posiadanie Aplikacji nielegalnie lub
dopuszcza sie naruszenia postanowien udzielonej przez podmiot upowazniony licencii.
W przypadku sporu w tym przedmiocie, udowodnienie posiadania uprawnien do eksploatacji
Aplikacji lub braku naruszen udzielonej licencji kazdorazowo spoczywa na ZAMAWIAJACYM.

5. Zawarcie Umowy pocigga za sobg skutki w postaci udzielenia ZAMAWIAJACEMU licencji na
korzystanie z Uaktualnieri Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 ponizej
w zakresie, w jakim ZAMAWIAJACY posiada wazne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje
uprawniajgce do jego eksploatacji. Jezeli zakresem uslug jest objete oprogramowanie, ktérego nie
dostarczyt WYKONAWCA, ZAMAWIAJACY gwarantuje, ze wykonanie Umowy nie narusza praw
0séb trzecich i zobowigzuje sie do zwolnienia WYKONAWCY od odpowiedzialnosci wobec oséb
trzecich na zasadach art. 392 Kodeksu Cywilnego (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 z pézn. zm.).

6. W ramach udzielonej licencji ZAMAWIAJACY ma prawo do otrzymywania Uaktualnienn Aplikacii,
wynikajgcych ze zmian legislacyjnych, jezeli zmiany te dotyczg zakresow funkcjonalnych
Oprogramowania Aplikacyjnego dostepnych w tym oprogramowaniu przed dniem opublikowania
zmian legislacyjnych.

7. W ramach udzielonej licencji ZAMAWIAJACY ma prawo do otrzymywania Uaktualniert Aplikaciji,
wynikajgcych ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego, jezeli Producent uzna za
zasadne wprowadzenie tych Uaktualnien do zakresu funkcjonalnego Aplikacji.

w\ ﬁ‘ Stronalz7
M- Mo ‘%



8. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej (wigcznie z prawem do wyrazania zgody na opracowanie)
do utworéw powstatych w wyniku ustug realizowanych przez WYKONAWCE na podstawie Umowy,
w tym dotyczace wszelkich modyfikacji do Oprogramowania Aplikacyjnego (oraz Dokumentaciji),
podlegajgcych ochronie prawno-autorskiej, ktére zostaty wykonane w ramach Umowy pozostajg
wiasnoscia WYKONAWCY, a ZAMAWIAJACY ma prawo do korzystania z nich na zasadzie
niewytgcznej licencji, o ktérej mowa w ust. 5.

Zatacznik nr 2 do UMOWY otrzymuije brzmienie:

Zatacznik nr 2 do UMOWY
SPECYFIKACJA USLUG :

Przedmiot Umowy stanowia ustugi :

Nazwa ustugi ‘gr:‘:a?:j: g er;:;z Czy speinione sg warunki
Serwis Aplikacji [SA] T
Konserwacja systemu [KS] T
Konsultacje [KA] T
Nadzor Eksploatacyjny [NE] T
Zarzadzanie Umowami NFZ [NFZ] T
Serwis Motoru BD [SBD] T
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatacznik nr 3 do UMOWY otrzymuje brzmienie:

Zatacznik nr 3 do UMOWY
ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1. Zasady $wiadczenia ustug serwisowych
ZASADY OGOLNE

1.

1.

Zakres usiug wymagany przez ZAMAWIAJACEGO zostal okreslony w Zatgczniku nr 2 do
Umowy.

Wraz z podpisaniem Umowy ZAMAWIAJACY otrzymuje dane identyfikacyjne (login, hasto)
umozliwiajace Uzytkownikom ZAMAWIAJACEGO uwierzytelnienie w systemie ,Help Desk’
zwanym dalej ,HD" udostepnionym przez WYKONAWCE.

Jesli brak ustugi HD albo jest ona nieaktywna ZAMAWIAJACY otrzymuje adres e-mail i hasfo na
ktory przesyta zgtoszenia z potwierdzeniem odbioru oraz odbiera informacje od WYKONAWCY.
Wszelkie aktualizacje i pliki WYKONAWCA bedzie przekazywat przez HD a w przypadku jego
braku przez udostepniong ustuge przekazywania plikow FTP.

W zaleznosci od woli ZAMAWIAJACEGO poszczegdinym Uzytkownikom zostang przyznane
prawa do ewidencji lub/i edycji Zgtoszen Serwisowych.

Uzytkownicy sg zobligowani do ochrony danych identyfikacyjnych przed dostgpem osob
trzecich. Przyjmuja takze do wiadomosci, ze wszystkie zgloszenia oraz operacje wykonywane
w serwisie HD sg rejestrowane.

Uzytkownicy systemu HD musza posiada¢ mozliwos¢ dokonywania zmian swoich danych
kontaktowych oraz podstawowych danych podmiotowych ZAMAWIAJACEGO - tzw. Panel
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10.

11.

12.

13.

Klienta. System HD bedzie komunikowat sig¢ z Uzytkownikami wylgcznie w oparciu o informacje
zamieszczone w Panelu Klienta (Moje Konto w HD).

Powinnoscig Uzytkownikéow ZAMAWIAJACEGO bedzie biezace $ledzenie informacii
pojawiajacych sie w systemie HD. System HD musi by¢ wyposazony w narzedzie typu kanat
RSS, umozliwiajgce przy uzyciu ogélnodostepnych aplikacji dynamiczne monitorowanie |
powiadamianie Uzytkownikéw o pojawieniu si¢ zmian bgdz nowych tresci.

Ewidencja Zgtoszenia Serwisowego odbywa si¢ poprzez naniesienie przez Uzytkownika do
systemu HD wszystkich niezbednych dla danego zgloszenia informacji. Po
zaewidencjonowaniu przez Uzytkownika Zgioszenia Serwisowego system HD nadaje mu status
,oczekujgce”.

Po wstepnej weryfikacji kompletnosci oraz formy Zgtoszenia Serwisowego, nie pozniej niz w
czasie reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez ZAMAWIAJACEGO wariantu
warunkow pracy serwisu w systemie HD zostaje zgtoszeniu nadany unikalny numer oraz status
,zarejestrowane”.

W zaleznoéci od rodzaju zgloszenia, fazy obstugi zgloszenia oraz jego zawartosci, zgloszenie
przyjmie jeden z nastepujacych statusow:

« przyjete do realizacji,

= anulowane,

= odrzucone,

« duplikat,

= do uzupetnienia,

» usterka programistyczna,

= odroczone,

*  rozwigzane,

» zamkniete.

Szczegblinym rodzajem Zgloszenia Serwisowego jest zapytanie handlowe. Jego ewidencja w
HD stuzy jedynie celom informacyjnym o charakterze handlowym, natomiast obstuga nie jest
objeta zadnym rezimem proceduralnym, w szczegolnosci finansowym czy czasowym. Ponadto
w odniesieniu do tego rodzaju zgtoszen zostaje wylaczona odpowiedzialnos¢ kontraktowa
WYKONAWCY wynikajaca z zapisow tresci Umowy giéwnej.

Zamowienia indywidualne - bez wzgledu na to, jakim rodzajem Zgloszenia Serwisowego
nastepuje ich realizacja: Nowa funkcjonalno$é/Ustuga Odpfatna/Konsultacja, nie s3 objete
zadnym rezimem proceduralnym, w szczegoélnosci finansowym czy czasowym z wyigczeniem
uzgodnier poczynionych w samej tresci Zgloszenia Serwisowego.

W kazdym momencie Uzytkownik moze Zgtoszenie Serwisowe anulowac, co spowoduje, ze
zgloszenie od momentu anulowania nie bedzie przez Serwis dalej obstugiwane. Jezeli
anulowane jest Zgloszenie Serwisowe obejmujgce realizacjg ustug indywidualnych, anulowanie
zgloszenia wywota skutek w postaci zdjecia uzgodnionej w zgtoszeniu ilosci godzin/dni (jezeli
realizowane przez [NE]).

2. Warunki brzegowe realizacji ustug

Wymagany Deklarowany
Lp maksymalny czas | czas dzialania .
Nazwa dziatania / reakcji serwisu Uwagi
serwisu
1 ggﬁ;‘;’g pracy 8:00-16:00 8:00-16:00 | Od poniedziatku do piatku w dni robocze.
Czas liczony od momentu zaewidencjonowania W
, serwisie HD Zgloszenia Serwisowego do momentt
2 g:?\fri;iaf(gll_ﬁ\ puvr:’:tr;asaéna puvr:llzr;;)vicna przyjecia zgtoszenia 1. nadania mu statust
.zarejestrowane” w godzinach pracy serwisu.
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3 Czas usuniecia 7 dni 2 dni Czas liczony w dniach roboczych od uplynigcia
Biedu Aplikacji czasu reakciji

4 Czas usunigcia 48h 48h Czas liczony w dniach roboczych od uplynigcia
Awarii czasu reakcji
Czas obslugi i . Czas liczony w dniach roboczych od uplynigcia

5 Konsultan':.jig 10 dni 10 dni czasu reakcji

6 Sztaesﬂtlisumema 30 dni 30 dni Czas liczony w dniach roboczych od uplynieci
Programistycznej czasu reakc)

1. Czas liczony w dniach roboczych od moment
powzigcia przez Serwis zlecenia wykonani
Hrermin us{IL(Jgi do momentu przystapienia Serwisu do je|
p wykonania.

7 Fs’zmtfup':: @ 10 dni 10 dni 2. Dotyczy takze Konsultacji zamawianych dorazni
realizaci usiug (przypadek, w ktorym pgkiet ustug nabywanyc
zleconych przez ZAMAWIAJACE, nie obejmuje Konsultacji).

3. Nie dotyczy ustug wynikajacych z zamowie
indywidualnych, dia ktérych terminy realizac
kazdorazowo uzgadnia sie doraznie.

W przypadku gdy Zamawiajgcy nie udzieli

odpowiedzi w tym samym dniu roboczym w godzinach

8 bnne _ _ pracy serwisu, powyzsze czasy realizacji dla punkto

3, 4, 5, 6 wstrzymuje czas realizacji zgtoszenia i ni

jest wliczany do czasu obstugi, do momentu
udzielenia odpowiedzi przez Zamawiajacego. |

3. Wykaz ustug serwisowych

Lp. | Nazwa Ustugi Przedmiot Ustugi

1 Serwis Aplikacji | Gotowosé WYKONAWCY do usuwania Bledow Oprogramowania Aplikacyjnego w posiadanym
[SA] zakresie funkcjonalnym.

Konserwacja | Usluga realizowana przez WYKONAWCE bezposrednio lub posrednio, jezeli zmiany zakresu
systemu funkcjonalnego  Oprogramowania Aplikacyjnego wymagaja ingerencji w kod Zrodiowy.
[KS] Subskrypcja uslugi zapewnia ZAMAWIAJACEMU poprawe jakosci Oprogramowania
Aplikacyjnego i jego dostosowanie go do zmian czynnikow wewnetrznych organizacji
ZAMAWIAJACEGO oraz zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacji uwarunkowan prawnych.
W ramach ustugi Producent gwarantuje:
— prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikéw Bitedow Aplikacii,
- wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejacych stanowigcych
wynik sugestii uzytkownikow,
- wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejacych stanowigcych
wynik inwenciji twérczej Producenta,
~ wprowadzanie do Aplikacji zmian stanowigcych konsekwencje wejécia w zycie nowych lub
nowelizowanych aktéw prawnych, opublikowanych w postaci ustaw lub rozporzadzen z
zastrzezeniem, ze zakres funkcjonalny Aplikacji proces stanowiacy przedmiot zmian
legislacyjnych uwzglednia,
~ wprowadzanie do Aplikacji zmian wymaganych przez wyszczegélnione ponizej organizacje w
stosunku do ktorych ZAMAWIAJACY ma obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci:
= Ministerstwa Zdrowia,
» NFZ,
= Centrow Zdrowia Publicznego,
- gotowosé do odptatnego wykonania na zlecenie ZAMAWIAJACEGO zaproponowanych przez
niego modyfikacji Aplikacji.

3 Konsultacje | Gotowosé do éwiadczenia ZAMAWIAJACEMU Konsultacji w odniesieniu do wytypowanych przez
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Lp. | Nazwa Ustugi Przedmiot Ustugi
[KA] niego w Zatgczniku nr 1 do Umowy Aplikacii.
4 Nadzoér W obrebie ustugi ZAMAWIAJACY nabywa prawo do dowoinego wykorzystania okreslonych w
Eksploata- Umowie ilosci 36 dni serwisowych w okresie obowiazywania Umowy, w wymiarze 7h kazdy.
cyjny Uslugi éwiadczone w ramach dni serwisowych mogg by¢ realizowane w siedzibie
[NE] ZAMAWIAJACEGO lub zdalnie. Przedmiotem usiug moga by¢ wyszczegoinionych ponizej prace 0
charakterze eksploatacyjnym, konserwacyjnym oraz konsultacyjnym z wytgczeniem motoru bazy
danych:

- Konsultacje z zakresu administracji i uzytkowania Aplikacii,

- Instalowanie Uaktualnien,

— Szkolenie administratorow z zakresu wprowadzanych zmian w Aplikacjach,

- Rekonfiguracja i parametryzacja Aplikacji, w celu zoptymalizowania i podniesienia sprawnosci
ich dziatania,

- Tworzenie nowych raportéw oraz modyfikacje istniejacych majgce na celu dostosowanie ich
zakresu tematycznego oraz graficznego do potrzeb ZAMAWIAJACEGO,

~ Tworzenie nowych wydrukéw na dokumentach dostarczonych w formie papierowej przez
ZAMAWIAJACEGO oraz modyfikacje istniejacych wydrukow,

— Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu stanu Aplikacji i zgromadzonych danych archiwalnych na
poprawnie zabezpieczonych na noénikach danych,

- Pomoc w przekazywaniu danych i sprawozdan do jednostek zewnetrznych (Qrganu
zalozycielskiego, Ministerstwa Zdrowia, NFZ, Biura Rejestru Uslug Medycznych, Centrum
Organizacji Ochrony Zdrowia, Panstwowego Zaktadu Higieny,

- Dokonywanie ponownych instalacji Aplikacji i narzedzi w przypadkach zmiany infrastruktury
informatycznej ZAMAWIAJACEGO (uwzglednia przeniesienie Aplikacji na inng platforme
systemowa),

Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodowiska informatycznego ZAMAWIAJACEGO.

5 Zarzadzanie | Gotowos¢ do zdalnego zaczytywania do Oprogramowania Aplikacyjnego umow i aneksow
Umowami [NFZ] | zawieranych pomiedzy ZAMAWIAJACA a NFZ oraz ich poprawnej konfiguracji.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Powyzsze informacje nalezy traktowac, jako integralng czes¢ SIWZ.
Tres¢ niniejszego pisma dostepna jest na stronie internetowej Zamawiajgcego: www.szpitalplock.pl
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Zgodnie z SIWZ Zamawiajacy prosi o niezwloczne potwierdzenie otrzymania mMniejszego pisma na nr faxu 24 364 51 02 lub e-
maila: zamowienia_publiczne@plockizoz.pl

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNK ZAV NIA WRAZ ZE ZMIANA JEJ TRESCI

Otrzymano dnia ............... llos¢ stron ........ Podpis i pieczatka Wykonawey ...............................
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