
Zarządzenie nr 2831/2013

Prezydenta Miasta Płocka

z dnia 27 lutego 2013r.

w sprawie: zmian Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Płocku.

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie 
gminnym (t.j. Dz. U. z 2001 r. nr 142, poz. 1591, ze zm.: Dz. U. z 2002 r. nr 
23, poz. 220, nr 62, poz. 558, nr 113, poz. 984, nr 153, poz. 1271, nr 214, 
poz. 1806, z 2003 r. nr 80, poz. 717, nr 162, poz. 1568, z 2004 r. nr 102, 
poz. 1055, nr 116, poz. 1203, z 2005 r. nr 172, poz. 1441, nr 175, poz. 1457, 
z 2006 r. nr 17, poz. 128, nr 181, poz. 1337, z 2007 r. nr 48, poz. 327, nr 
138, poz. 974, nr 173, poz. 1218, z 2008 r. nr 180, poz. 1111, nr 223, poz. 
1458, z 2009 r. nr 52, poz. 420, nr 157, poz. 1241, z 2010 r. nr 28, poz. 142 i 
poz. 146, nr 40, poz. 230, nr 106, poz. 675, z 2011 r. nr 21, poz. 113, nr 
117, poz. 679, nr 134, poz. 777, nr 149, poz. 887, nr 217, poz. 1281, z 2012 
r. poz. 567), w związku z art. 91 i art. 92 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 czerwca 
1998 roku o samorządzie powiatowym (t.j.  Dz. U. z  2001 r.  nr  142, poz. 
1592, ze zm.: Dz. U. Z 2002 r. nr 23, poz. 220, nr 62, poz. 558, nr 113, poz. 
984, nr 153, poz. 1271, nr 200, poz. 1688, nr 214, poz. 1806, z 2003 r. nr 
162, poz. 1568, z 2004 r. nr 102, poz. 1055, z 2007 r. nr 173, poz. 1218, z 
2008 r. nr 180, poz. 1111, nr 223, poz. 1458, z 2009 r. nr 92, poz. 753, nr 
157, poz. 1241, z 2010 r. nr 28 poz. 142 i poz. 146, nr 40, poz. 230, nr 106, 
poz. 675, z 2011 r. nr 21, poz. 113, nr 149, poz. 887, nr 217, poz. 1281)  
i  §  11 Statutu  Miejskiego  Ośrodka Pomocy Społecznej  w Płocku nadanego 
uchwałą nr 260/XVII/2011 Rady Miasta Płocka z dnia 29 listopada 2011 roku 
w  sprawie  wprowadzenia  zmian  i  ustalenia  tekstu  jednolitego  Statutu 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płocku (Dz. U. Woj. Mazow. z 2011 
r. nr 235, poz. 8255) zarządza się co następuje:

§ 1

W Regulaminie  Organizacyjnym  Miejskiego  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w 
Płocku,  stanowiącym  Załącznik  do  Zarządzenia  Nr  1643/2012  Prezydenta 
Miasta  Płocka  z  dnia  27  kwietnia  2012  roku  w  sprawie  zatwierdzenia 
Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Płocku 
wprowadza się następujące zmiany:
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1) po § 1 dodaje się § 1a o następującym brzmieniu:
„Misją  Miejskiego  Ośrodka  Pomocy  Społecznej  w  Płocku  jest 
zapobieganie trudnym sytuacjom życiowym mieszkańców miasta Płocka 
poprzez wspieranie ich w dążeniu do zaspokajania niezbędnych potrzeb 
umożliwiających życie w godnych warunkach oraz podejmowanie działań 
zmierzających do ich usamodzielniania i integracji ze środowiskiem.”;

2) w § 5 ust. 1 po pkt 7 dodaje się pkt 7a o następującym brzmieniu:
„7a) Komunikacja Społeczna,”;

3) w § 7 ust. 3 w pkt 7 kropkę zastępuje się przecinkiem i dodaje się pkt 8 
o następującym brzmieniu:
„8) Komunikacja Społeczna.”;

4) w § 9 ust. 5 w pkt 4 kropkę zastępuje się przecinkiem i dodaje się pkt 5 
o następującym brzmieniu:
„5)  dokonywania  weryfikacji  budżetowych  sprawozdań  finansowych 
sporządzanych  przez  kierowników  komórek  organizacyjnych  oraz 
dyrektorów jednostek nadzorowanych.”;

5) w § 12 skreśla się ust. 8;

6) w § 12 po ust. 8 dodaje się ust. 9 i 10 o następującym brzmieniu:
„9. W zakresie skarg, zażaleń i wniosków:

1) przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i zażaleń od pracowników 
Ośrodka,

2) prowadzenie centralnego rejestru skarg, wniosków, interpelacji 
i  zapytań  otrzymywanych  od  klientów  Ośrodka  oraz 
przygotowywanie  odpowiedzi  po  uprzednim  postępowaniu 
wyjaśniającym i analizie całości dokumentów.

10. Współpraca ze związkami zawodowymi.”;

7) w § 13 ust. 1 w pkt 7 kropkę zastępuje się przecinkiem i dodaje się  
pkt 8 o następującym brzmieniu:
„8) administracja i aktualizacja informacji zamieszczanych na tablicach 
ogłoszeń na terenie Ośrodka.”;

8) w § 13 ust. 5 w pkt 4 kropkę zastępuje się przecinkiem i dodaje się  
pkt 5 o następującym brzmieniu:
„5)  administracja  wewnętrznym  serwerem  przy  współpracy  z 
Administratorem Bezpieczeństwa Informacji.”;

9)  w § 13 skreśla się ust. 6;
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10) § 15 ust. 3 otrzymuje następujące brzmienie:
  „3. W zakresie pozamilitarnych przygotowań obronnych:

1) opracowywanie  planu  zasadniczych  przedsięwzięć  w  zakresie 
wykonywania zadań obronnych oraz jego realizacja,

2) opracowywanie  planu  szkolenia  obronnego,  a  także 
organizowanie i prowadzenie szkolenia obronnego w jednostce 
organizacyjnej oraz prowadzenie dokumentacji szkoleniowej,

3) uczestniczenie  w  szkoleniach  z  zakresu  realizacji  spraw 
obronnych  organizowanych  przez  Wydział  Zarządzania 
Kryzysowego i Spraw Obronnych Urzędu Miasta Płocka,

4) sporządzanie  oraz  uaktualnianie  kart  realizacji  zadań 
operacyjnych  dla  zadań  operacyjnych  przydzielonych  do 
realizacji  jednostce  organizacyjnej  w  okresie  zagrożenia 
bezpieczeństwa państwa i w czasie wojny,

5) opracowanie  i  uaktualnianie  dokumentacji  Stałego  Dyżuru 
jednostki organizacyjnej,

6) wykonywanie i  aktualizacja innej dokumentacji  zapewniającej 
sprawne wykonywanie  zadań obronnych w wyższych stanach 
gotowości obronnej państwa,

7) realizacja  zadań związanych z przeznaczeniem do wykonania 
świadczeń na rzecz obrony,

8) prowadzenie  postępowania  reklamacyjnego  na  wniosek 
pracowników  –  żołnierzy  rezerwy  od  obowiązku  pełnienia 
czynnej  służby  wojskowej  w razie  ogłoszenia  mobilizacji  i  w 
czasie wojny.”;

11)  po § 17 dodaje się § 17a o następującym brzmieniu:
„§ 17a Komunikacja Społeczna
 Do zadań Komunikacji Społecznej należy:

1.  W zakresie komunikacji wewnętrznej i zewnętrznej:
1) administracja  i  aktualizacja  strony  Internetowej  przy 

merytorycznej  współpracy  z  kierownikami  działów  oraz 
współpracy technicznej z Działem Administracyjnym,

2) przygotowywanie i opracowywanie materiałów informacyjnych, 
przy  merytorycznej  współpracy  z  kierownikami  działów,  
o działalności prowadzonej przez Ośrodek,

3) przygotowywanie  materiałów  do  wydawnictw  własnych 
Ośrodka, 

4) koordynowanie kontaktów i współpraca w celu pozyskiwania i 
wymiany  informacji  z  lokalnymi  i  ogólnopolskimi  środkami 
masowego  przekazu,  jednostkami  i  placówkami  pomocy 
społecznej,  placówkami  oświatowymi  i  organizacjami 
pozarządowymi,
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5) realizacja  zadań  wynikających  z  ustawy  o  dostępie  do 
informacji  publicznej  w  zakresie  prowadzenia  Biuletynu 
Informacji Publicznej,

6) gromadzenie,  analizowanie  i  monitorowanie  treści  publikacji 
prasowych dotyczących Ośrodka,

7) dbanie o wizerunek medialny Ośrodka,
8) organizowanie  i  uczestniczenie  w  szkoleniach  w  zakresie 

doskonalenia komunikacji wewnętrznej i zewnętrznej Ośrodka.
2. W zakresie sprawozdawczości:
1) opracowywanie sprawozdań z realizacji celów Ośrodka na bazie 

sprawozdawczości z poszczególnych komórek organizacyjnych,
2) opracowywanie ankiet, informacji i analiz z działalności Ośrodka 

na  bazie  sprawozdawczości  z  poszczególnych  komórek 
organizacyjnych,

3) sporządzanie  sprawozdań  z  realizacji  uchwał  Rady  Miasta 
Płocka  we  współpracy  z  właściwymi  komórkami 
organizacyjnymi Ośrodka,

4) przygotowanie oceny zasobów pomocy społecznej w oparciu o 
analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej,

5) przygotowanie  i  aktualizacja  strategii  rozwiązywania 
problemów społecznych miasta Płocka.”;

12) § 21 ust. 3 pkt 7 otrzymuje następujące brzmienie:
„7)  prowadzenie  postępowań  wyjaśniających  w  sprawie  zasad 
potwierdzania sprawowania opieki faktycznej nad osobą uprawnioną do 
renty socjalnej,”;

13) w § 21 ust. 3 w pkt 17 przecinek zastępuje się kropką i skreśla się  
  pkt 18 – 24 oraz ust. 4;

14)  § 22 ust. 2 otrzymuje następujące brzmienie:
„2.  W  ramach  Ośrodka  Interwencji  Kryzysowej  funkcjonuje: 
poradnictwo specjalistyczne, Dom dla Osób Doznających Przemocy w 
Rodzinie, Pokój Przyjaznych Przesłuchań oraz mieszkanie chronione.”;

15)  w § 22 ust. 3 w pkt 4 kropkę zastępuje się przecinkiem i dodaje się
       pkt 5 o następującym brzmieniu: 

   „5) prowadzenie poradnictwa specjalistycznego, tj.: 
a) działania  profilaktyczne  zmierzające  do  zapobiegania 

powstawaniu sytuacji kryzysowych,
b) wspieranie  rodzin  w  wywiązywaniu  się  z  obowiązków 

opiekuńczo  –  wychowawczych  wobec  swoich  dzieci  – 
wspieranie  rodziny  w  wychowywaniu  dziecka  w  środowisku 
zamieszkania,
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c) diagnozowanie w sposób kompleksowy sytuacji  zgłaszających 
się  rodzin  (ustalenie  wieloaspektowej  diagnozy  przyczyn 
kryzysu),

d) stworzenie możliwości zaspokajania potrzeb rozwojowych dzieci 
w rodzinach naturalnych, możliwość wychowywania we własnej 
rodzinie,

e) wzmacnianie kompetencji rodzicielskich,
f) motywowanie członków rodziny do podjęcia specjalistycznego 

leczenia w przypadku uzależnień,
g) rozwój umiejętności otwartej komunikacji w rodzinie i zdolności 

do samopomocy,
h) zwiększenie  umiejętności  radzenia  sobie  w  trudnych 

sytuacjach,
i) zwiększenie  zdolności  rozwiązywania  problemów  i  konfliktów 

rodzinnych,
j) udzielanie poradnictwa specjalistycznego dla rodziców dzieci ze 

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.”;

16)  w § 23 skreśla się ust. 1;

17)  w § 23 ust. 2 w pkt 18 kropkę zastępuje się przecinkiem i dodaje się
           pkt 19, 20, 21, 22 i 23 o następującej treści: 

„19)  nadzór  nad  realizacją  umów  zawieranych  z  organizacjami 
pozarządowymi  dotyczących  zapewniania  miejsc  noclegowych  dla 
bezdomnych,
20)  usamodzielnianie  osób  bezdomnych  przebywających  na  terenie 
miasta Płocka,
21)  współpraca  z  podmiotami  prowadzącymi  placówki  świadczące 
stacjonarną, całodobową pomoc na rzecz osób bezdomnych,
22)  przeprowadzanie  wywiadów  środowiskowych  z  osobami 
bezdomnymi  w  celu  ustalenia  indywidualnych  potrzeb  i  określenia 
indywidualnego programu wychodzenia z bezdomności,
23)  organizowanie  mieszkań  chronionych  dla  osób  zagrożonych 
wykluczeniem  społecznym  objętych  indywidualnym  programem 
wychodzenia z bezdomności i nadzór nad ich funkcjonowaniem.”;

18)  § 23 ust. 3 otrzymuje następujące brzmienie:
 „3.  Szczegółowe  zasady  funkcjonowania  mieszkań  chronionych 
terapeutycznych  dla  osób  z  zaburzeniami  psychicznymi  oraz 
mieszkania  chronionego  dla  osób  zagrożonych  wykluczeniem 
społecznym określają Regulaminy Pobytu w tych mieszkaniach.”;

19) w § 24 ust. 1 skreśla się pkt 7;

20)  w § 24 ust. 1 w pkt 8 kropkę zastępuje się przecinkiem i dodaje się
           pkt 9, 10 i 11 o następującej treści: 
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„9)  pomoc w integracji ze środowiskiem osób mających trudności w 
przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego,
10) współpraca  z Zakładem Karnym w Płocku w zakresie  bieżących 
spraw indywidualnych, osób przebywających w tym zakładzie,
11) przeprowadzanie  wywiadów  środowiskowych  z  osobami 
osadzonymi, nie będącymi mieszkańcami Płocka.”;

21)  § 24 ust. 2 otrzymuje następujące brzmienie:
„2.  W  ramach  Działu  Integracji  Społecznej  działa  Klub  Integracji 
Społecznej, który realizuje:
1) działania terapeutyczne,
2) działania edukacyjno-pomocowe,
3) poradnictwo  psychologiczne,  pedagogiczne,  prawne,  doradztwo 

zawodowe,
4) działania integracyjne,
5) spotkania wspierające oraz tworzy grupy wsparcia dostosowane do 

problemów uczestników,  mające  na  celu  rozwijanie  umiejętności 
społecznych,  kształtowanie  aktywnych  postaw  na  rynku  pracy, 
zapobieganie bierności i izolacji
- finansowane ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.”;

22)  w § 24 skreśla się ust. 6;

23)  w § 25 skreśla się ust. 7;

24)  § 28 ust. 10 i 11 otrzymują następujące brzmienie:
„10.  Osoby  odpowiadające  za  realizację  celów  w  poszczególnych 
komórkach organizacyjnych przedstawiają  pracownikowi  Komunikacji 
Społecznej roczne sprawozdanie z ich wykonania.
11.  Pracownik  Komunikacji  Społecznej  przedstawia  Dyrektorowi  do 
zatwierdzenia sprawozdanie z realizacji celów Ośrodka, które następnie 
przekazuje  się  do  Prezydenta  Miasta  Płocka  oraz  Przewodniczącego 
Rady Miasta Płocka.”;

25)  w § 30 po ust. 2 dodaje się ust. 2a o następującej treści:
   „2a. Do przeprowadzenia kontroli uprawnia imienne upoważnienie.”;

26)  § 32 ust. 4 otrzymuje następujące brzmienie:
„4.  Dyrektor  może  udzielać  pełnomocnictw  swoim  Zastępcom, 
kierownikom  komórek  organizacyjnych  i  innym  pracownikom  do 
podpisywania  określonych  pism,  z  wyłączeniem  zarządzeń 
wewnętrznych,  zaleceń  i  wniosków  pokontrolnych,  legitymacji  osób 
niepełnosprawnych  oraz  decyzji  administracyjnych,  z  wyjątkiem 
Zastępców  Dyrektora  oraz  pracowników,  którzy  posiadają 
upoważnienie  Prezydenta  Miasta  Płocka  do  podpisywania  decyzji 
administracyjnych  oraz  Przewodniczącego  Powiatowego  Zespołu  ds. 
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Orzekania o Niepełnosprawności, który podpisuje pisma na podstawie 
odrębnych przepisów.”;

27)  Schemat  organizacyjny  MOPS  w  Płocku  stanowiący  Załącznik  do 
Regulaminu  Organizacyjnego  MOPS  w  Płocku  otrzymuje  brzmienie 
określone w Załączniku do niniejszego Zarządzenia. 

§ 2

Wykonanie zarządzenia powierza się Zastępcy Prezydenta Miasta Płocka ds. 
Polityki Społecznej.

§ 3

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Płocka
/-/ Andrzej Nowakowski
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