
 
 

Zarządzenie Nr 666/2011

Prezydenta Miasta Płocka

z dnia 22 lipca 2011 roku 

w  sprawie:  realizacji  oraz  monitorowania,  oceny  i  aktualizacji  „Strategii 
Zrównoważonego Rozwoju Miasta Płocka do 2022 roku”.
 

Na podstawie art. 30 ust. 1 i art. 33 ust. 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o 
samorządzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591 ze 
zmianami: Dz. U. z 2002 r.: Nr 23 poz. 220, Nr 62  poz. 558, Nr 113 poz. 984, 
Nr 153 poz. 1271, Nr 214 poz. 1806, Dz. U. z 2003 r.: Nr 80 poz. 717, Nr 162 
poz. 1568; Dz. U. z 2004 r.: Nr 102 poz. 1055, Nr 116 poz. 1203; Dz. U. z 2005 
r.: Nr 172 poz. 1441, Nr 175 poz. 1457; Dz. U. z 2006 r.: Nr 17 poz. 128, Nr 181 
poz. 1337; Dz. U. z 2007 r.: Nr 48 poz. 327, Nr 138 poz. 974, Nr 173 poz. 1218; 
Dz. U. z 2008 r.: Nr 180 poz. 1111, Nr 223 poz. 1458; Dz. U. z 2009 r.: Nr 52 
poz. 420, Nr 157 poz. 1241; Dz. U. z 2010 r.: Nr 28 poz. 142 i 146, Nr 106 poz. 
675 i  Nr  40 poz.  230,  Dz.  U.  z  2011 r.  Nr  117 poz.  679), § 2 Uchwały  Nr 
411/XXIX/08  Rady  Miasta  Płocka  z  dnia  25  listopada 2008  roku  w  sprawie 
przyjęcia „Strategii Zrównoważonego Rozwoju Miasta Płocka do 2022 roku” oraz 
§ 3 ust. 1 i 2 Regulaminu organizacyjnego Urzędu Miasta Płocka wprowadzonego 
Zarządzeniem Nr 118/11 Prezydenta Miasta Płocka z dnia 27 stycznia 2011 roku 
w  sprawie  nadania  Regulaminu  organizacyjnego  Urzędowi  Miasta  Płocka  (ze 
zmianami), zarządzam co następuje:  

§ 1
Zobowiązuję komórki organizacyjne Urzędu Miasta Płocka oraz miejskie jednostki 
organizacyjne do  realizacji  celów  i  opracowania  dokumentów  programowych 
(programów, planów, polityk) realizujących „Strategię Zrównoważonego Rozwoju 
Miasta  Płocka  do  2022  roku”  (zwaną  dalej  „Strategią),  przyjętej  Uchwałą  Nr 
411/XXIX/08 Rady Miasta Płocka z 25 listopada 2008 roku w  sprawie przyjęcia 
„Strategii  Zrównoważonego  Rozwoju  Miasta  Płocka  do  2022  roku”,  zwana  dalej 
„Uchwałą”. 

 § 2
Monitoring  Strategii  prowadzony jest  w celu  określenia  skuteczności  realizacji 
celów  rozwoju  w  niej  zawartych.  System  zarządzania  Strategią  został 
zdefiniowany  w  Załączniku  Nr  5  do  Uchwały  –  „Wdrożenie  Strategii 
Zrównoważonego  Rozwoju  Miasta  Płocka  do  2022  roku”.  Odpowiedzialne za 
przekazanie  informacji  do  sprawozdania  o  realizacji  celów  strategicznych, 



jednostki  organizacyjne  Urzędu  Miasta  określa  załącznik  Nr  2  do  niniejszego 
Zarządzenia. Monitoring Strategii prowadzony jest w szczególności jako bieżący, 
roczny oraz okresowy. 

§ 3
Monitoring bieżący zostaje określony jako ciągły proces nadzoru nad realizacją 
założonych  celów  Strategii,  w  tym  w  szczególności  zachowania  aktualności 
dokumentów  stanowiących  rozwinięcie  Strategii,  a  także  reagowanie  na 
zagrożenia mające wpływ na poziom realizacji założonych celów, uwarunkowania 
zewnętrzne związane z działalnością podejmowaną przez sektor publiczny, sektor 
prywatny i sektor pozarządowy, regulacji  prawnych związanych z działalnością 
samorządu.

§ 4
Monitoring roczny zostaje określony jako narzędzie zarządcze, w ramach którego 
zostaje  opracowany raport  z realizacji  Strategii  dla  Prezydenta Miasta  Płocka. 
Raport  zawiera  w  szczególności  wskaźniki  podstawowe  zdefiniowane  w 
Załączniku Nr 5 do Uchwały i sprawozdanie w formie opisowej z realizacji celów 
strategicznych przekazane przez komórki organizacyjne Urzędu Miasta zgodnie z 
załącznikiem  Nr  2  do  niniejszego  Zarządzenia. Wyniki  monitoringu  rocznego 
przedstawiane będą do dnia 30 września każdego roku. 

§ 5
Monitoring okresowy zostaje określony jako podsumowanie prac nad wdrażaniem 
Strategii  zakończony  sporządzeniem  sprawozdania  dla  Rady  Miasta  Płocka. 
Sprawozdanie  zawiera  w szczególności  wskaźniki  podstawowe zdefiniowane  w 
Załączniku Nr 5 do Uchwały, sprawozdanie w formie opisowej z realizacji celów 
strategicznych,  ocenę  stopnia  realizacji  Strategii.  Monitoring  okresowy 
przygotowywany jest zgodnie z terminami poszczególnych podokresów realizacji 
Strategii wskazanych na stronie 7 Załącznika Nr 1 do Uchwały i przekazywany 
Radzie Miasta Płocka na sesję w miesiącu październiku następnego roku. 

§6
1. Zobowiązuję komórki organizacyjne Urzędu Miasta Płocka do monitoringu 

Strategii.  Komórki  organizacyjne  zobligowane  są  do  terminowego 
sporządzania  informacji  z  realizacji  celów  Strategii  zgodnie  z  Kartą 
realizacji  Strategii  Zrównoważonego  Rozwoju  Miasta  Płocka,  będącej 
Załącznikiem  Nr 1  do  niniejszego Zarządzenia. Przygotowana informacja 
zawiera  w  szczególności  dane  w  zakresie  wskaźników  podstawowych 
realizacji  strategii,  wskaźników  uzupełniających  zaproponowanych  do 
cyklicznego przygotowywania oraz opis realizacji celów strategicznych.  

2. Informacja  do  sprawozdania  z  realizacji  Strategii  dla  danego  celu 
strategicznego  przygotowywana  jest  przez  komórkę  organizacyjną 
wskazaną w Załączniku  Nr 2 do niniejszego zarządzenia jako wiodąca. 
W  celu  pełnego  przedstawienia  realizacji  celu  strategicznego  komórka 
organizacyjna  wiodąca  pozyskuje  niezbędne  informacje  od  komórek 
organizacyjnych  wskazanych  jako  współpracujące  w  osiągnięciu  celu. 
Jeżeli  cel strategiczny był  realizowany również przez inne komórki bądź 
jednostki organizacyjne  wiodący może zwrócić się do nich o przekazanie 
niezbędnych informacji. 



3. Komórki  organizacyjne  wskazane  jako  wiodące  w  załączniku  Nr  2  do 
niniejszego  zarządzenia przekazują  przygotowaną  informację 
zaakceptowaną przez Zastępców Prezydenta, Sekretarza I Skarbnika i w 
wersji  elektronicznej  do  Oddziału  Strategii  Rozwoju  Miasta  w  Wydziale 
Urbanistyki i Strategii Rozwoju Miasta w terminie do 5 września każdego 
roku.  

§ 7
1. Monitoring  strategii  może  zostać  uzupełniony  o  przeprowadzone 

konsultacje społeczne lub opinie  eksperckie.  Przygotowanie  niezbędnych 
materiałów w tym zakresie powierza się Wydzialowi Urbanistyki i Strategii 
Rozwoju Miasta. 

2. W przypadku zdiagnozowania szans lub zagrożeń dla wdrażania Strategii 
mogą zostać  powołane  na mocy  Zarządzenia  Prezydenta  Miasta  Płocka 
zespoły zadaniowe, których wyniki pracy będą przedstawiane Prezydentowi 
Miasta Płocka.

§ 8
Podstawą  zainicjowania  aktualizacji  Strategii  są  wyniki  prowadzonego 
monitoringu.

§ 9
Koordynację  i  bieżącą  kontrolę  wdrażania  i  monitoringu  Strategii  sprawuje 
Oddział  Strategii  Rozwoju Miasta w Wydziale Urbanistyki i Strategii  Rozwoju 
Miasta.

§ 10
Traci moc zarządzenie Nr 4874/10 z dnia 8 lipca 2010 roku. 

§ 11
Wykonanie  Zarządzenia  powierza  się  Zastępcy  Prezydenta  Miasta  Płocka  ds. 
Rozwoju i Inwestycji.

§ 12
Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania

Prezydent Miasta Płocka
/-/ Andrzej Nowakowski



Załącznik Nr 1 do Zarządzenia Nr 666 /11

Prezydenta Miasta Płocka z dnia 22 lipca 2011 roku 

Monitoring za  rok ............

Karta realizacji 

Strategii Zrównoważonego Rozwoju Miasta Płocka

1.  Informacja  o  opracowaniu  wyznaczonych  w  Strategii  programów 
(Krótki opis prac i informacja o terminie opracowania programu lub terminarz 
prac  nad  opracowaniem  programu,  informacja  na  jaki  okres  został  program 
opracowany,  termin  lub  planowany  termin  przygotowania  sprawozdania  z 
realizacji programu).  



2. Informacja o opracowaniu wyznaczonych w Strategii  polityk  (Krótki 
opis  prac,  informacja o  terminie  opracowania  polityki  lub  terminarz  prac nad 
opracowaniem polityki, informacja na jaki okres została polityka zaplanowana).

3.  Informacja  o  realizacji  celów  (głównych,  szczegółowych) 
wyznaczonych w Strategii.  Krótka informacja o działaniach przyczyniających 
się do realizacji  zapisanych w Strategii celów, podejmowanych w roku którego 
monitoring dotyczy. Zadania zapisane  w Budżecie Miasta Płocka, które składają 
się na realizację programów realizowanych przez Wydział/ Oddział/ Biuro  i celów 
zapisanych w Strategii.



4.  Informacja  o  wskaźnikach  monitorowania  Strategii. Informacja  o 
wysokości  wskaźników   wyznaczonych  do  monitorowania  Strategii  (patrz 
załącznik  nr  5  do  uchwały  Nr  411/XXIX/08  Rady  Miasta  Płocka  z  dnia   25 
listopada  2008  roku)  za  rok  dla  którego  prowadzony  jest  monitoring, 
przygotowywana  zgodnie  z  przyporządkowaniem  celów   i  wskaźników 
przypisanych  w Załączniku Nr 2 do niniejszego Zarządzenia  do poszczególnych 
Wydziałów/  Oddziałów/ Biur. W  informacji  tej  powinny  być  dane  o:  celu, 
jednostce wiodącej, jednostkach współpracujących, wysokości wskaźnika (za rok 
monitorowany), mierze wskaźnika i źródle danych.       

5.   Informacja  o  wskaźnikach  uzupełniających,  zaproponowanych  do 
cyklicznego  przygotowywania  przez  Wydziały/  Oddziały/ Biura 
wyznaczone  do  realizacji  Strategii.  Informacja  o  wskaźnikach 
proponowanych  do  cyklicznego  przygotowania  i  ich  wysokości  (takich  które 
dobrze obrazują realizację Strategii). Informacja przygotowywana jest  zgodnie z 
przyporządkowaniem  Wydziałów/  Oddziałów/ Biur  do  poszczególnych  celów 
Strategii zgodnie z Załącznikiem Nr 2 do  niniejszego zarządzenia. W informacji 
tej powinny być dane o: celu, jednostce wiodącej, jednostkach współpracujących, 
wysokości wskaźnika (za rok monitorowany i w roku bazowym – przy pierwszej 
informacji), mierze wskaźnika i źródle danych.        



Załącznik Nr 2 do Zarządzenia Nr 666/11 

z dnia 22 lipca 2011 roku

Wskaźniki podstawowe opisujące realizację celów strategicznych i 
jednostki organizacyjne odpowiedzialne za przekazanie informacji do 
sprawozdania z realizacji „Strategii Zrównoważonego Rozwoju Miasta 
Płocka do 2022 roku” 

Cele strategiczne Wskaźniki podstawowe *

Jednostki 
organizacyjne 
Urzędu Miasta 

przygotowujące 
sprawozdanie **

1.1. Podniesiony 
poziom aktywizacji 
zawodowej

– liczba osób, które prowadzą 
samodzielną działalność 
gospodarczą na 1000 osób w 
wieku produkcyjnym

– odsetek osób pracujących w 
ogólnej liczbie osób w wieku 
produkcyjnym

Wydział Ewidencji i 
Spraw 
Obywatelskich/Oddział 
Ewidencji Działalności 
Gospodarczej, Wydział 
Zdrowia i Spraw 
Społecznych, MUP, Biuro 
Obsługi Inwestora, Biuro 
Nadzoru Właścicielskiego, 
PPPT, Wydział Edukacji i 
Kultury/Oddział Edukacji

1.2. Zmniejszone 
bezrobocie 

– stopa bezrobocia

– liczba osób bezrobotnych, które 
podjęły pracę poprzez Miejski 
Urząd Pracy

Wydział Zdrowia i 
Spraw Społecznych, 
Biuro Obsługi Inwestora, 
Biuro Nadzoru 
Właścicielskiego

1.3. Zaspokojone 
potrzeby w 
zakresie pomocy 
społecznej 

‒ liczba osób korzystających z 
pomocy społecznej  na 1000 
mieszkańców

‒ liczba rodzin korzystających z 
pomocy społecznej

‒ liczba osób o dochodach poniżej 
kryterium

‒ liczba mieszkańców 
przypadających na 1 pracownika 
socjalnego

Wydział Zdrowia i 
Spraw Społecznych, 
MOPS

1.4. Poprawa sytuacji 
mieszkaniowej 

– średnia powierzchnia użytkowa 
mieszkania na 1 mieszkańca 

– liczba osób na izbę

– średnia powierzchnia 
oddawanych mieszkań na 1000 
mieszkańców (1000 zawieranych 
małżeństw)

Wydział Gospodarki 
Mieniem 
Komunalnym/Oddział 
Zarządzania 
Nieruchomościami 
Gminy, Biuro Nadzoru 
Właścicielskiego, MTBS. 
Sp. z o. o., MZGM-TBS Sp. 
z o. o. , ARS Sp. z o. o. 

1.5. Wysoki poziom 
bezpieczeństwa 
publicznego 

– liczba zarejestrowanych przez 
policję wypadków drogowych

Wydział Zarządzania 
Kryzysowego i Spraw 
Obronnych, Straż 
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Załącznik Nr 2 do Zarządzenia Nr 666/11 

z dnia 22 lipca 2011 roku

Cele strategiczne Wskaźniki podstawowe *

Jednostki 
organizacyjne 
Urzędu Miasta 

przygotowujące 
sprawozdanie **

– liczba zarejestrowanych 
przestępstw kryminalnych na 
1000 ludności

– wskaźnik wykrywalności 
przestępstw kryminalnych

– liczba kamer monitoringu 
miejskiego

Miejska 

1.6. Poprawa 
dostępności i 
sprawności 
działania służby 
zdrowia 

– liczba mieszkańców na 1 
przychodnię POZ

– liczba łóżek szpitalnych na 1000 
mieszkańców 

– czas oczekiwania na wybrane 
usługi 

– zakontraktowane  i wykonane 
porady specjalistyczne wg 
podstawowych specjalności w 
Płocku na 1000 mieszkańców

Wydział Zdrowia i 
Spraw Społecznych

1.7. Poprawa kondycji 
zdrowotnej 
mieszkańców

– średnia długość życia

– śmiertelność niemowląt

– liczba zachorowań na choroby 
przewlekłe

‒ liczba osób korzystająca z 
profilaktyki zdrowotnej

‒ liczba porad ogólnodostępnych w 
placówkach ambulatoryjnych 
opieki zdrowotnej

Wydział Zdrowia i 
Spraw Społecznych, 
Wydział Edukacji i Kultury, 
Wydział Sportu i 
Turystyki, MZOS

1.8. Ograniczone 
bariery dla osób 
niepełnosprawnych 

‒ liczba autobusów w transporcie 
miejskim przystosowanych do 
transportu osób 
niepełnosprawnych

‒ liczba miejsc postojowych dla 
pojazdów osób 
niepełnosprawnych w stosunku 
do łącznej ilości miejsc 
postojowych

Biuro Rzecznika Osób 
Niepełnosprawnych, 
Wydział Inwestycji i 
Remontów, Wydział 
Zdrowia i Spraw 
Społecznych, Miejski 
Zarząd Dróg

1.9. Zaspokojone 
potrzeby opieki 
nad dziećmi do lat 
trzech

‒ liczba dzieci do lat trzech 
korzystających z dziennej opieki 
stacjonarnej poza miejscem 
zamieszkania do łącznej 
populacji dzieci do lat trzech

Wydział Zdrowia i 
Spraw Społecznych 
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Załącznik Nr 2 do Zarządzenia Nr 666/11 

z dnia 22 lipca 2011 roku

Cele strategiczne Wskaźniki podstawowe *

Jednostki 
organizacyjne 
Urzędu Miasta 

przygotowujące 
sprawozdanie **

1.10. Wysoki poziom 
zaspokojenia 
potrzeb 
edukacyjnych 
mieszkańców 

‒ liczba mieszkańców studiująca w 
Płocku

‒ liczba dzieci w przedszkolach 
samorządowych na populację 
dzieci w tym wieku

‒ liczba dzieci przypadających na 
komputer w szkole

‒ liczba kierunków kształcenia na 
poziomie średnim

‒ liczba kierunków kształcenia na 
poziomie wyższym

‒ liczba uczniów w szkołach 
średnich na populację młodzieży 
w tym wieku

‒ liczba oddziałów integracyjnych 
na ogólna liczbę oddziałów w 
placówkach oświatowych

‒ liczba oddziałów sportowych na 
ogólna liczbę oddziałów w 
placówkach oświatowych

Wydział Edukacji i 
Kultury/ Oddział 
Edukacji

1.11. Wysoki stopień 
zachowania 
dziedzictwa 
kulturowo – 
historycznego

‒ liczba kontroli oceniających stan 
zabytków

Wydział Urbanistyki i 
Strategii Rozwoju 
Miasta/Zespół 
Rewitalizacji Miasta, 
Biuro Miejskiego 
Konserwatora Zabytków, 
Wydział Edukacji i Kultury, 
Wydział Promocji i 
Informacji, Wydział 
Sportu i Turystyki

1.12. Wysoki stopień 
korzystania z 
oferty kulturalnej 
Miasta oraz poziom 
czynnego 
uczestnictwa w 
kulturze

‒ ilość środków wydatkowanych na 
imprezy organizowane dla 
społeczności lokalnej 

‒ czytelnicy bibliotek na 1000 
mieszkańców

‒ liczba mieszkańców, którzy wzięli 
udział w imprezach 
organizowanych w Mieście na 
1000 mieszkańców

‒ liczba mieszkańców 
korzystających z ofert placówek 
kulturalnych na 1000 

Wydział Edukacji i 
Kultury, Wydział 
Promocji i Informacji
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Załącznik Nr 2 do Zarządzenia Nr 666/11 

z dnia 22 lipca 2011 roku

Cele strategiczne Wskaźniki podstawowe *

Jednostki 
organizacyjne 
Urzędu Miasta 

przygotowujące 
sprawozdanie **

mieszkańców

‒ liczba mieszkańców 
korzystających z edukacji 
kulturalnej i artystycznej na 
1000 mieszkańców

1.13. Zwiększona 
dostępność i 
podniesiony 
standard 
infrastruktury 
przeznaczonej na 
sport, rekreację i 
aktywny 
wypoczynek

‒ liczba boisk  na 1000 
mieszkańców

‒ liczba sal gimnastycznych na 
1000 mieszkańców

‒ długość ścieżek rowerowych w 
km na 1000 mieszkańców

‒ powierzchnia parków i terenów 
zielonych w mieście na 
mieszkańca

Wydział Sportu i 
Turystyki, Wydział 
Urbanistyki i Strategii 
Rozwoju Miasta, Wydział 
Inwestycji i Remontów, 
Wydział Edukacji i Kultury, 
Wydział Kształtowania 
Środowiska, Wydział 
Gospodarki Mieniem 
Komunalnym/ Oddział 
Infrastruktury Miejskiej i 
Spraw Komunalnych

1.14. Większe znaczenie 
sportu wśród 
społeczności 
Miasta 

‒ liczba osób korzystających z 
infrastruktury sportowo-
rekreacyjnej

‒ liczba sportowców osiągających 
wyniki na poziomie krajowym i 
międzynarodowym na 1000 
ludności

‒ ćwiczący ogółem w klubach 
sportowych

Wydział Sportu i 
Turystyki, Wydział 
Edukacji i Kultury

1.15. Zwiększony 
poziom aktywności 
obywatelskiej 

‒ liczba organizacji pozarządowych 
działających w mieście na 1000 
mieszkańców

‒ ilość wniosków do funduszu 
grantowego i konkursach 
organizowanych przez Urząd 
Miasta

‒ frekwencja w wyborach 

‒ ilość osób biorących udział w 
konkursach organizowanych 
przez Urząd Miasta Płocka

Wydział Organizacji i 
Procesów Pracy, 
Pełnomocnik ds. 
Organizacji 
Pozarządowych, Wydział 
Promocji i Informacji, 
Wydział Edukacji i Kultury, 
Wydział Sportu i 
Turystyki, Wydział 
Zdrowia i Spraw 
Społecznych

1.16. Rozwinięte 
poczucie dumy i 

‒ poziom poczucia tożsamości 
mieszkańców z Miastem 

Wydział Edukacji i 
Kultury, Wydział 
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więzi z Miastem wyrażany w cyklicznie 
przeprowadzanych badaniach

Promocji i Informacji

2.1. Dobry stan 
budynków 
mieszkalnych 

‒ ilość zgłoszeń remontów na 1000 
mieszkańców

‒ ilość zgłoszeń termomodernizacji 
na 1000 mieszkańców

Wydział Gospodarki 
Mieniem Komunalnym/ 
Oddział Zarządzania 
Nieruchomościami 
Gminy, Biuro Nadzoru 
Właścicielskiego, MTBS. 
Sp. z o. o. , MZGM-TBS 
Sp. z o. o., ARS Sp. z o. 
o.   

2.2. Podniesiona 
sprawność i jakość 
systemu 
komunikacyjnego 
w mieście

‒ długość ulic spełniających 
wymagania techniczne w km w 
stosunku do długości dróg 
ogółem

‒ długość zbudowanych ulic w km

‒ liczba miejsc parkingowych

Biuro Inżyniera Miasta, 
Wydział Urbanistyki i 
Strategii Rozwoju Miasta, 
Miejski Zarząd Dróg, 
Pełnomocnik ds. 
Inwestycji Strategicznych 

2.3. Połączony system 
komunikacyjny 
wewnętrzny z 
zewnętrznym

Wydział Urbanistyki i 
Strategii Rozwoju 
Miasta

2.4. Wysoki stopień 
zabezpieczeń 
technicznych i 
organizacyjnych w 
zakresie zdarzeń 
losowych i sytuacji 
kryzysowych

‒ ilość ha zagrożenia 
bezpośredniego i potencjalnego 
powodzią

Wydział Zarządzania 
Kryzysowego i Spraw 
Obronnych, Biuro 
Inżyniera Miasta, Wydział 
Gospodarki Mieniem 
Komunalnym/Oddział 
Infrastruktury Miejskiej i 
Spraw Komunalnych

2.5. Poprawa 
zaopatrzenia w 
media 

‒ % przyrost roczny sieci 
energetycznej w km

‒ stopień gazyfikacji 

‒ stopień zwodociągowania

‒ stopień skanalizowania

‒ % gospodarstw korzystających z 
ciepła sieciowego

‒ liczba budynków  w których 
zmodernizowano system 
ogrzewania 

‒ procentowy stopień 

Biuro Inżyniera Miasta, 
Wydział Gospodarki 
Mieniem 
Komunalnym/Oddział 
Infrastruktury Miejskiej i 
Spraw Komunalnych, 
Wydział Urbanistyki i 
Strategii Rozwoju Miasta, 
Wodociągi Płockie Sp. z o. 
o.
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Urzędu Miasta 
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zgazyfikowania Miasta  

‒ % udział ulic objętych 
oświetleniem miejskim

2.6. Poprawa bazy dla 
instytucji kultury 
oraz sportu i 
rekreacji

‒ % wzrost powierzchni 
udostępnionych obiektów kultury 
do istniejących

‒ ogólna powierzchnia obiektów 
kultury na 1000 mieszkańców

‒ powierzchnia nowo 
udostępnionych budynków 
sportowych do istniejących, 
rocznie

‒ powierzchnia nowo 
udostępnionych urządzeń 
terenowych do istniejących, 
rocznie

Wydział Edukacji i 
Kultury, Wydział Sportu i 
Turystyki, Wydział 
Inwestycji i Remontów, 
Wydział Urbanistyki i 
Strategii Rozwoju Miasta

2.7. Zwiększona 
dostępność do 
usług publicznych

‒ ilość usług publicznych 
oferowana droga elektroniczną

‒ ilość usług publicznych 
udostępnionych on – line,

‒ liczba osób korzystających z 
usług on – line, 

‒ liczba publicznych punktów 
dostępu do Internetu

Wydział Organizacji i 
Procesów Pracy, 
Wydział Ewidencji i Spraw 
Obywatelskich 

2.8. Rozwinięta 
platforma 
komunikacji 
społecznej 
pomiędzy 
sektorami: 
publicznym, 
prywatnym i 
organizacji 
pozarządowych 

‒ liczba kanałów komunikacji 
Urzędu Miasta z mieszkańcami

Wydział Promocji i 
Informacji/Oddział 
Informacji Miejskiej

3.1. Poprawa ładu 
przestrzennego 
Miasta 

‒ procent powierzchni Miasta 
objętej aktualnymi planami 
zagospodarowania 
przestrzennego

‒ powierzchnia nowych 
uzbrojonych terenów pod 
zabudowę mieszkaniową

Wydział Urbanistyki i 
Strategii Rozwoju 
Miasta, Biuro Inżyniera 
Miasta, Wydział 
Gospodarki Mieniem 
Komunalnym, Biuro 
Plastyka Miasta
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‒ powierzchnia nowych 
uzbrojonych terenów pod 
inwestycje gospodarcze

‒ ocena poziomu estetyki Miasta 
dokonana w cyklicznie 
przeprowadzanych badaniach

3.2. Poprawa stanu 
środowiska 
przyrodniczego

‒ wskaźniki w zakresie jakości 
środowiska publikowane w 
Programie Ochrony Środowiska 

Monitoring co 2 lata

Wydział Kształtowania 
Środowiska

4.1. Zwiększony 
poziom 
współpracy między 
uczestnikami życia 
gospodarczego 

Biuro Obsługi 
Inwestora, Wydział 
Promocji i Informacji, 
Biuro Nadzoru 
Właścicielskiego, PPPT

4.2. Zwiększona ilość 
firm 
innowacyjnych

‒ liczba zgłaszanych patentów

‒ liczba firm które otworzyły 
działalność w Parku 
Technologicznym

‒ nakłady inwestycyjne w 
przedsiębiorstwach na 1 
mieszkańca

Biuro Obsługi 
Inwestora, Wydział 
Promocji i Informacji, 
Biuro Nadzoru 
Właścicielskiego, PPPT

4.3. Zwiększona 
dywersyfikacja 
przemysłu w 
kierunku 
gospodarki opartej 
na wiedzy

‒ przyrost działających małych i 
średnich przedsiębiorstw

‒ wartość sprzedaży sektora MŚP

‒ ilość nowych firm spoza branży 
chemicznej

‒ ilość nowych miejsc pracy w 
Parku Technologicznym

Biuro Obsługi 
Inwestora, PPPT, Biuro 
Nadzoru Właścicielskiego, 
Wydział Urbanistyki i 
Strategii Rozwoju Miasta, 
Wydział Geodezji i 
Katastru, Wydział 
Promocji i Informacji   

4.4. Zwiększona 
dynamika rozwoju 
przemysłu z 
zachowaniem 
zasad 
zrównoważonego 
rozwoju

Biuro Obsługi 
Inwestora, PPPT, Biuro 
Nadzoru Właścicielskiego

5.1. Rozwój turystyki w 
mieście

‒ liczba turystów korzystająca z 
oferty turystycznej Miasta 

‒ liczba produktów turystycznych

‒ udzielona liczba noclegów na 

Wydział Sportu i 
Turystyki, Wydział 
Promocji i Informacji, 
Wydział Edukacji i Kultury, 
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1000 mieszkańców

‒ ilość osób korzystających z usług 
Centrum Informacji Turystycznej

‒ ilość grup zorganizowanych 
przyjeżdżających do Płocka 
korzystających z usług 
przewodników

‒ liczba przewodników

‒ liczba turystów zagranicznych 
korzystająca z miejsc 
noclegowych

Wydział Urbanistyki i 
Strategii Rozwoju Miasta 

Uwagi:

* Jeśli nie zaznaczono inaczej wszystkie wskaźniki mierzone są rocznie.

** Pogrubienie wskazuje jednostkę wiodącą dla danego celu strategicznego 
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