UCHWALA NR 593/XXXIV/2021
RADY MIASTA PLOCKA

7 dnia 30 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 i art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 1372), art. 19 ust. 31 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) oraz art. 35 ust. 2 ustawy z dnia
13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z2020r.
poz. 471) Rada Miasta Ptocka:

§ 1. Uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, w brzmieniu stanowigcym zatacznik
do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata Nr 50/111/2018 Rady Miasta Plocka
z dnia 28 grudnia 2018 roku w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

§ 3. Uchwale¢ wraz z opinig organu regulacyjnego przekazuje si¢ Wojewodzie Mazowieckiemu.
§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Ptocka.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Miasta
Plocka

Artur Jaroszewski
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Zatacznik do Uchwaly Nr 593/XXXIV/2021
Rady Miasta Ptocka
z dnia 30 wrze$nia 2021 roku

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Ilekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,Ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ obowiazujacg ustawe
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegdlnosci: przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne, odbiorca ustug, zdefiniowane zostaty w Ustawie.

ROZDZIAL 11

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie

dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§2

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i1 zbiorowego odprowadzania S$ciekow przedsigbiorstwo

wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek:

1.

10.
11.

12.

zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymagane;j
ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem,

zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny,

zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowigzujacym
rozporzadzeniem ministra wlasciwego do spraw zdrowia,

prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci wody,

zamontowa¢ wodomierz gléwny oraz zapewnia¢ prawidtowe jego utrzymanie, naprawe oraz wymiang
na koszt przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego z wyjatkiem przypadkow, gdy naprawa lub
wymiana wynika z winy odbiorcy,

dostarcza¢ odbiorcy ushug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m*
na dobe,

w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ dostawe wody pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtoéwnym
zainstalowanym na przytaczu wodociagowym,

zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly
1 niezawodny,

zapewnic cigglo$¢ 1 niezawodno$¢ odprowadzania $ciekow,

zapewnic nalezytg jako$¢ oczyszczonych Sciekow przed wprowadzeniem ich do srodowiska,

prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych S$ciekoéw bytowych i1 Sciekdéw
przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych,

przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ushug w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobe,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ilos¢ wody dostarczanej odbiorcom uslug oraz minimalne cisnienie utrzymywane w miejscu
przylaczenia do sieci wodociagowej okresla umowa. Umowa moze réwniez ustala¢ dopuszczalny
poziom zanieczyszczen w S$ciekach wprowadzanych przez odbiorcow ustug. W umowie
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze zaniecha¢ ustalen dotyczacych minimalnego
ci$nienia, jezeli w wydanych warunkach przylaczenia do sieci zalecono odbiorcy ustug wyposazenie
instalacji w urzadzenie do lokalnego podnoszenia ci$nienia lub jezeli w warunkach przylaczenia
podano inne uwarunkowania dotyczace spelnienia normatywnych parametréw zasilania,

zapewni¢ budowg urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gming
w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i
modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

przytaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli
sa spelnione warunki przylgczenia okreslone w niniejszym regulaminie oraz istniejg techniczne i/lub
ekonomiczne mozliwosci §wiadczenia ustug,

zawrze¢ umow¢ o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $Sciekow z osoba, ktorej nieruchomosé
zostata przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy,

zapewni¢ spelnienie wymagan w zakresie jako$ci ustug wodociaggowo—kanalizacyjnych, okreslonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow,
udostepni¢ zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowaé
0 mozliwosciach korzystania z tego punktu, jezeli odcigto dostawe wody z przyczyny, o ktorej mowa
w Ustawie,

wydawa¢ warunki przylaczenia niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozona przez
inwestora dokumentacj¢ techniczna.

§3

Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow w sposob niepowodujacy pogorszenia
jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalno$ci, a w szczego6lnosci:

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

wykorzystujac pobierang wod¢ oraz wprowadzajac Scieki w celach okreslonych w umowie i w
warunkach przytaczenia nieruchomosci,

uzytkujac wewnetrzng instalacje wodociagowa, w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofniecia si¢ wody z wewngtrznej
instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,
zabezpieczajac przed dostepem osOb nieuprawnionych pomieszczenie, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz gtéwny,

uzytkujac wewngtrzng instalacje kanalizacyjng, w sposob nie powodujacy zaktoécen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej,

informujac przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jako$ci $ciekéw odbiegajacych od
warunkow umowy,

umozliwiajac osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo prawo wstgpu na teren nieruchomosci i do
pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego Regulaminu,

zawiadamiajac przedsiebiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

informujac przedsi¢biorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci,

powiadamiajgc przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore
mogg mie¢ wptyw na dzialanie sieci.

§4
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1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
odbiorcy ustug, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne, odbiorca ushug jest zobowigzany do niezwlocznego
usunigcia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy odbiorca uslug nie usunie zagrozenia, pomimo wezwania ze strony przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego, ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usunigcia
zagrozenia.

ROZDZIAL 111

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§5

Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w
wode¢ 1 odprowadzanie Sciekow zawartej miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a
odbiorcg ustug, zgodnie z Ustawa.

§ 6
1. Umowa, o ktorej mowa powyzej zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:

a) ilosci 1 jako$ci $wiadczonych ustug wodociggowych Iub kanalizacyjnych oraz warunkow
ich $wiadczenia,

b) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,

c) praw i obowiazkow stron umowy,

d) warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug,

e) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

f) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnos$ci,

g) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkéw
umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma prawo zgda¢ dodatkowych dokumentow i informacji
niezbednych do prawidtowego ustalenia warunkoéw przysziej umowy.

§7

1. Zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekdw nastepuje z osoba, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego.

2. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa ust. 1 niniejszego regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej
wzOr wniosku o zawarcie umowy.

4.  Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw z przedsigbiorstwem
wodociggowo—kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslaé:

1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktdrej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) os$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,
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4) o$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodpltywowego lub
przydomowej oczyszczalni Sciekow,

5) os$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

5. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie S$ciekoOw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w
ust. 4 oraz by¢ uzupetniony o nizej wymienione informacje:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) osoby korzystajacej z lokalu,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
glownym, wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrgbie budynku
wielolokalowego.

§ 8

1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umowy na czas okreslony:
a) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci zostat ustanowiony na
czas okreslony,
b) na wniosek osoby nieposiadajgcej tytutlu prawnego, a ktorej nieruchomo$¢ zostata przylaczona
do sieci,
¢) na wniosek osoby, ktora korzysta z nieruchomosci lub lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym.

§9

Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych,
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zawiera umowe, o ktéorej mowa powyzej, takze z osobg
korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spelnione sg warunki okre$lone w Ustawie.

§10

Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekoéw. Za miejsce wykonania ustugi
rozumie si¢:

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor
za wodomierzem gléwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomos$ci gruntowej odbiorcy ustug
odprowadzajacego S$cieki, miejscem rozdziatu przylacza i instalacji oraz odpowiedzialnosci — jest
granica nieruchomosci gruntowe;j.

3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze, stanowigce wlasno$¢ przedsiebiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego 1 instalacji wewnetrznej oraz rozdzialu odpowiedzialnosci, w
przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomo$ci gruntowej odbiorcy ushug,
odprowadzajacego $cieki — znajduje si¢ za pierwsza studzienka liczac od strony budynku.

4. W przypadku przylacza kanalizacyjnego, stanowigcego wlasno$¢ odbiorcy ushugi dostarczajacego
$cieki, miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce polaczenia sieci kanalizacyjnej z
przyltaczem.

ROZDZIAL 1V
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Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 11

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w
taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2. llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza glownego, a
w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody wynikajace z rozporzadzenia w
sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody.

3. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekOw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

4. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie umowy
o dostarczanie wody i1/lub odprowadzanie $ciekow, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w
umowie.

5. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6. Za okresy rozliczeniowe na przetomie zmiany taryf, ilo§¢ wody i S$ciekow naliczana bedzie
proporcjonalnie do zuzycia wody i czasu przed i po wprowadzeniu nowe;j taryfy.

7. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i/lub odprowadzania
sciekow §wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne jest faktura.

§12

1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

2.  Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

3. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

4. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gléwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo§¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesi¢cy niesprawnosci wodomierza.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dzialania wodomierza.

6. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez odbiorce
ustug niesprawnosci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa odbiorca ustugi.

ROZDZIAL V
Warunki przylaczenia do sieci
§13

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci skltada do przedsigbiorstwa wodociagowo—
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci.
2. Wnhniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego
si¢ o przylaczenie do sieci,
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2) adres do korespondencji, o ile jest inny niz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu
ubiegajacego si¢ o przytaczenie do sieci,

3) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym
jego adres 1 numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje,

4) informacje o przeznaczeniu oraz sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktory
ma zosta¢ przytaczony do sieci,

5) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglgdnieniem przeplywow
sredniodobowych i maksymalnych godzinowych,

6) okreslenie ilosci odprowadzanych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe (w
przypadku dostawcow $ciekéw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $Sciekdéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych).

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci powinien
zataczy¢ plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza, wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia
terenu.

4. Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane przygotowac i bezptatnie udostgpnic
odpowiedni wzdr wniosku.

5. Ztozenie wniosku przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci potwierdzane jest pisemnie
poprzez rejestracje w dzienniku korespondencji oraz na prosbe podmiotu ubiegajacego si¢ o
przytaczenie na przedtozonej przez niego kopii wniosku, okreslajac date ztozenia wniosku.

§ 14

1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne, umozliwiajace przylaczenie do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne wydaje dokument pod nazwa ,Warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” w terminie:

— 21 dni od dnia zlozenia prawidlowo wypelionego wniosku, o ktérym mowa w § 13 wraz z
kompletem zatacznikéw, w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym
znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

— 45 dni od dnia ztozenia prawidlowo wypetlionego wniosku, o ktorym mowa w § 13 wraz z
kompletem zatacznikow, w pozostatych przypadkach.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne
informuje o tym podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie w terminach okreslonych w ust. 1 z
uzasadnieniem przyczyn odmowy przytaczenia.

3. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach terminy, okreSlone w ust. 1, moga zosta¢ przedluzone
odpowiednio o kolejne 21 lub 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢
o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn przedtuzenia.

4. Do termindéw okreslonych w ust. 1 i 3 nie wlicza si¢ termindéw przewidzianych w przepisach prawa
do dokonania okreslonych czynno$ci, terminéw na uzupetnienie wniosku o wydanie warunkow
przytaczenia do sieci, okreso6w innych opodznien spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego
o przytaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego.

5. ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” powinny zawiera¢ co najmniej:

1) wskazanie miejsca 1 sposob przylaczenia nieruchomos$ci do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej, W tym miejsce zainstalowania wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego,

2) parametry techniczne przylacza,

3) okreslenie ilosci wody dostarczonej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele,

4) okreslenie ilosci $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos$é,
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6. Warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne wazne sa
przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

7. Za wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, ich zmiang, aktualizacj¢ lub przeniesienie na inny
podmiot nie pobiera si¢ optat.

§15

1. ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” wydane osobie ubiegajacej si¢
o przylaczenie do sieci mogg, na wniosek tej osoby, obejmowaé nie tylko zgode na wybudowanie
przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, ale roéwniez obowigzek wybudowania przez
przysztego odbiorce ustug ze srodkdéw wilasnych, urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1, na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne i osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie, sg zobowigzane do zawarcia
porozumienia regulujacego tryb i zasady odptatnego przejecia przez przedsiebiorstwo wodociaggowo—
kanalizacyjne urzadzen wybudowanych przez przysztego odbiorce ustug ze srodkow wiasnych.

3. Odptatne przejecie polega na przeniesieniu na przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne prawa
wlasnosci urzadzenia.

4. Porozumienie, o ktorym mowa w ust. 2, pod rygorem niewazno$ci, winno by¢ zawarte w formie
pisemne;j i okresla¢ co najmnie;j:

1) termin wybudowania urzadzenia,

2) parametry techniczne budowanych urzadzen,

3) wyceng inwestycji,

4) warunki przejecia urzadzenia,

5) termin i zasady wyptaty wynagrodzenia za przeniesienie wtasnosci urzadzenia,
6) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§16

1.  Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajagcych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
sporzadzenie planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej
do panstwowego zasobu geodezyjnego skoordynowanego przez Starost¢ (Prezydenta Miasta),
uwzgledniajagcego warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne, a nastgpnie pisemne uzgodnienie z przedsiebiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym,
dokumentacji techniczne;j.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej w celu
uzyskania pisemnego uzgodnienia, o ktorym mowa w ust. 1 przedklada przedsigbiorstwu
wodociggowo—kanalizacyjnemu dokumentacje¢ techniczng zawierajaca co najmnie;j:

1) opis techniczny projektowanego przylacza uwzgledniajacy zastosowane rozwigzania techniczne,
materiaty, technologi¢ prowadzenia robot,

2) plan sytuacyjny o ktorym mowa w ust. 1,

3) w przypadku odprowadzania $ciekow przemystowych — wskazanie studni kontrolnej do poboru
prob Sciekow,

4)  profil podtuzny projektowanego przylacza wraz z obliczeniami hydraulicznymi,

5) dokumenty potwierdzajace posiadanie prawa dysponowania na cele budowlane nieruchomosciami,
na ktorych zlokalizowane bedzie przytacze wodociaggowe/kanalizacyjne,

6) warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

7) uzgodnienia branzowe w zakresie wynikajacym z protokotu narady koordynacyjnej,

8) oswiadczenie projektanta,

9) kopi¢ zaswiadczenia o przynaleznosci projektanta do Polskiej Izby Inzynierow Budownictwa,

10) kopig decyzji o nadaniu uprawnien budowlanych do projektowania.
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Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne wydaje uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1 w
terminie 21 dni od daty ztozenia kompletu dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2.

Uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1 jest dokonywane na dostarczonym planie sytuacyjnym,
projekcie lub w innej formie pisemnej. Obowigzek odbioru uzgodnienia spoczywa na osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci lub osobie przez nig upowaznionej. Na pisemny
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci uzgodnienie moze zostaC przestane za
posrednictwem poczty pod wskazany adres.

§17

Przed zawarciem umowy, przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego

przytacza pod katem spelnienia warunkéw przylaczenia, zgodnosci z uzgodnionym projektem oraz sztuka
budowlana.

ROZDZIAL VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociggowo—kanalizacyjnych
§ 18

Mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzaleznione sg od spetnienia jednoczesnie

wszystkich wymienionych ponizej warunkow technicznych urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) na terenie, gdzie zlokalizowana jest planowana do przytaczenia nieruchomosc, istnieja urzadzenia
wodociggowo—kanalizacyjne bedace w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
umozliwiajace bezposrednie podiaczenie do sieci,

2) zdolno$ci produkcyjne uje¢ wody, stacji uzdatniania i oczyszczalni $ciekéw oraz zdolno$ci
dostawcze istniejacych uktadéw dystrybucji wody 1 odprowadzania $ciekow s3a wystarczajace do
zapewnienia dostawy wody lub/oraz odbioru $ciekow w ilosciach i o parametrach wymaganych
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie,

3) przylaczenie nie spowoduje pogorszenia poziomu ustug ponizej poziomu minimalnego dla
obecnych odbiorcow ustug.

Informacje dotyczace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych dla konkretnej

nieruchomosci uzyska¢ mozna w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

§19

Ustala si¢ techniczne warunki przylaczy okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych:

1) przylacza wodociggowe wykonywa¢ z rur polietylenowych PEIOORC PN10 o $rednicy
dostosowanej do przeptywu obliczeniowego wody lecz nie mniejszej niz 40mm,

2) przytacze wodociagowe wyposazy¢ w zasuwe odcinajaca bezdtawicowa z miekkim uszczelnieniem
klina, umieszczong mozliwie najblizej miejsca wlaczenia do sieci wodociggowe;j,

3) przylacza kanalizacji sanitarnej nalezy wykonywa¢ z rur z litego polipropylenu o sztywnosci
obwodowe] nie mniejszej niz SN8 lub z rur kamionkowych o s$rednicy dostosowanej do
obliczeniowego przeptywu $Sciekow lecz nie mniejszej niz 160 mm,

4) przylacze kanalizacji sanitarnej zakonczy¢ na terenie nieruchomosci studnia rewizyjna betonowa
o $rednicy nie mniejszej niz 1000mm lub z tworzywa sztucznego (PE Iub PP) o $rednicy nie
mniejszej niz 425 mm zlokalizowang maksymalnie 2 m od granicy nieruchomosci,

5) przylacza nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

6) na trasie przylaczy nie nalezy lokalizowaé elementéw matej architektury oraz nasadzen,
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2. Szczegotowe warunki techniczne dostgpu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych ustalane sa
kazdorazowo przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w warunkach przylaczenia do sieci.

ROZDZIAL VII

Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 20

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”
oraz z uzgodnionym projektem przytacza.

2.  Przed wykonaniem przylacza nalezy poinformowac pisemnie o zamiarze wykonania rob6t, minimum
5 dni roboczych przed rozpoczeciem prac.

3. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 2, powinno zawiera¢ co najmnie;j:

1) adres inwestycji,
2) dane identyfikujace inwestora i wykonawce,
3) planowany termin rozpoczecia prac.

4. Do zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 2, nalezy zataczy¢:
1) kserokopi¢ wniosku o zajecie pasa drogowego pod roboty/umieszczenie urzadzenia przy
inwestycjach zwigzanych z zajeciem pasa drogowego (MZD) lub umowg dzierzawy (Gmina
Miasto-Plock lub Skarb Panstwa),

2) kserokopie projektu (mapa z uzgodnieniem ,,Wodociaggéw Ptockich” Sp. z 0.0.),

3) kserokopi¢ uprawnien wykonawcy wraz z przynalezno$cig do Izby Inzynieréw Budownictwa.

5. Jezeli budowa przylacza realizowana jest wraz z budowa wurzadzen wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru koncowego przytacza moze by¢ wczesniejszy
odbior tych urzadzen.

6. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czg$§ciowemu zakryciu/zasypaniu (tzw. prace zanikajace) nalezy
zgtasza¢ do odbioru przed zakryciem/zasypaniem.

7. Przed zasypaniem nalezy wykonac operat geodezyjny. Opracowana inwentaryzacj¢ geodezyjna nalezy
dostarczy¢ przed przystgpieniem do odbioru koncowego na tradycyjnej mapie oraz w wersji
elektronicznej wektorowej w formacie GML.

8. Nie pobiera si¢ oplat za odbior przylgcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego przez
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne, a takze za wiaczenie przytacza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociagowej albo kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z tym
zwigzane.

§21

1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przylacza przez przedstawiciela odbiorcy ustug, przedsigbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz 5 dni po dacie zgtoszenia.
2. Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 1, powinno zawiera¢ co najmniej:
1) adres inwestycji,
2) dane identyfikujace inwestora i wykonawcg,
3) proponowany termin odbioru.
3. Do zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy zalaczy¢ co najmnie;j:
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1) inwentaryzacj¢ powykonawcza geodezyjna,
2) protokot z nadzoru nad wcinkg lub potwierdzenie uregulowania naleznos$ci za weinke wykonang
przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne,

3) protokot odbioru pasa drogowego, wymagany przy inwestycjach zwigzanych z zajgciem pasa
drogowego oraz decyzj¢ na umieszczenie urzadzenia w pasie drogowym (MZD) lub umowe
dzierzawy (Gmina Miasto-Plock Iub Skarb Panstwa),

4) ptyte CD lub inny nos$nik elektroniczny z inspekcja kanatu sanitarnego (monitoring) — dotyczy
przyltaczy kanalizacji sanitarne;.

4. Okreslone w warunkach o przylaczenie proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

5. W trakcie odbioru przytagcza wody i/lub kanalizacji sanitarnej konieczne jest udostgpnienie
pomieszczenia z wodomierzem celem  wykonania dokumentacji  fotograficznej zestawu
wodomierzowego, ktora bedzie zatgcznikiem do protokotu odbioru.

6.  Wyniki prob i odbioréw sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach.

§22

1. Wzor protokotu odbioru przytacza okresla przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru,
2) wyszczegodlnienie przeznaczenia przytacza,
3) adres nieruchomosci, do ktdérej wykonano przylaczenie,
4) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos¢, elementy
uzbrojenia),
5) rodzaj wprowadzanych $ciekéw do przytacza kanalizacyjnego,
6) sklad i podpisy czlonkow komisji dokonujacej odbioru, w tym wykonawca i uzytkownik
(odbiorca)
7) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem, a realizacja przytacza,
8) integralng czgs¢ protokotu odbioru przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego stanowi
dokumentacja fotograficzna zestawu wodomierzowego.

Rozdzial VIII

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§23

1. Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac odbiorcow
ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac wylacznie wtasciciela lub zarzadcg nieruchomosci, o
ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek, w miar¢ swoich mozliwosci
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technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastgpczego punktu poboru wody:.

5. Za wodg pobrang z zastgpczych punktow poboru wody, nie sa pobierane optaty, w przypadku jezeli
przerwa w dostawie wody z sieci wodociggowej spowodowana jest awarig lub planowang przerwg w
dostawie wody.

§ 24

W czasie trwania klgsk zywiotowych, szczegolnie gdy nastapilo zanieczyszczenie wody w ujeciu,
przedsigbiorstwo-wodociggowo—kanalizacyjne moze wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji
po zawiadomieniu odbiorcoOw ustug o zastosowaniu ograniczen. Nie zwalnia to jednak przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych sposobdéw dla ztagodzenia
tych ucigzliwosci dla odbiorcow ustug.

Rozdzial IX

Standardy obshugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zakldcen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§25

Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obslugi, w tym celu przedsiebiorstwo wodociagowo—
kanalizacyjne prowadzi Biuro Obstugi Klienta.

§26

Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1. prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekdw,
2.  wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,
3. wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

§27

1. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo—
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 21 dni od otrzymania prosby.

2. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane
w ust. 1, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed uplywem terminéow wskazanych w ust. 1
informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyta prosbe o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi.

§28

1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych uslug oraz
wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sg na piS§mie, osobiscie przez zainteresowanego w
siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektronicznej i rozpatrywane sa przez kierownika przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

3. Reklamacje powinny zawierac:

a) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
b) numer i datg umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow,
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c) przedmiot reklamacji,

d) uzasadnienie,

e) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje,
f) podpis odbiorcy, jezeli zgloszenie wnoszone jest na pismie.

4. Przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 14 dni od daty wptywu reklamacji zawierajacej elementy
ustepu 3.

5. Jezeli odbiorca ustug, zgtasza niedotrzymanie odpowiednich parametréw $wiadczonych ustug wowczas
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane do niezwlocznego ustalenia przyczyn,
z ktorych one powstalty. W przypadku stwierdzenia, ze powstaly one z przyczyn niezaleznych
od przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego, w terminiec 14 dni od daty zgloszenia,
przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowaé odbiorce uslug o tym, ze reklamacja jest
nieuzasadniona. Jezeli reklamacja jest zasadna, to przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma
obowiazek niezwlocznego usunig¢cia przyczyn jej powstania na wiasny koszt. Sposob zatatwienia
reklamacji reguluje umowa.

§29

1. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:
a) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy - Miasto Plock taryfy,
b) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”, obowigzujacy na
terenie Gminy - Miasto Ptock,
¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,
d) aktualny wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w Ustawie.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepnienia dokumentow, o
ktorych mowa w ust. 1 poza swojg siedziba.

ROZDZIAL X
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
§ 30

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne, a w szczegélnosci z hydrantow przewidzianych do
wykorzystania w celach przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej oraz opomiarowanych
punktow czerpalnych znajdujacych sie na terenie obiektow jednostki strazy pozarne;.

§ 31

1. Tlo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okres$leniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej do
gminy.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow uslug, gmina niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo—kanalizacyjnemu informacje o miejscu poboru wody na cele przeciwpozarowe.

§32
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Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okres$leniem punktéw poboru jest ustalana

1.
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez gming w umownie ustalonych okresach.
2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo—kanalizacyjne obcigza gming za wodg¢ pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.
ROZDZIAL XI
Postanowienia koncowe
§33
Regulamin niniejszy zostat zatwierdzony uchwata Nr  / /2021 zdnia . .2021 r. Rady Miasta Plocka
iobowigzuje od dnia . .2021r.
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Id: 3587D43E-88C6-4D28-8988-37E792E2969E. uchwalony



	Uchwała
	Paragraf 1
	Paragraf 2
	Paragraf 3
	Paragraf 4
	Paragraf 5

	ROZDZIAŁ II
	Minimalny poziom usług świadczonych przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków



