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Ptock, dnia Ok maja 2021 r.
dot. WOP-I-Z0.0003.1346.2021.MK

Pani
Wioletta Kulpa
Radna Rady Miasta Plocka

Szanowna Pani Radna,

odpowiadajac na interpelacje o nr WOP-1-Z0.0003.1346.2021.MK, ztozong w dniu 22 kwietnia
2021 roku, dotyczacg nowych biletomatéw w autobusach komunikacji miejskiej, zgodnie z
informacija przedtozona w sprawie przez Zarzad Spotki Komunikacja Miejska - Ptock Sp. z o.0., "
przedstawiam ponizej wyjasnienie poruszonych w niej zagadnien.

Ad. 1) Mieszkancy nie posiadajacy karty ptatniczej moga skorzysta¢ z Punktow Sprzedazy
Biletéw Spotki Komunikacja Miejska-Plock Sp. z 0.0., z komercyjnych punktéw sprzedazy
(ponad 100 punktéw), biletomatéow stacjonarnych Iub aplikacji mobilnych. Ponadto nalezy
podkresli¢, iz dzieciom z ptockich szkét podstawowych i osobom powyzej 70 roku zycia
przystugujg bezptatne przejazdy komunikacjg miejska.

Ptatno$¢ karta pfatnicza w biletomatach zostata wprowadzona migdzy innymi po analizie
sposobu zakupu biletéw w biletomatach oraz jest podyktowana bezpieczenstwem pasazeréw z
powodu obecnej sytuacji epidemicznej.

Ad. 2) Decyzja o wprowadzenlu ptatnosci bezgotéwkowych zostata podjeta aby zapewnic
bezpieczenstwo pasazeréw w stanie pandemii oraz w zwigzku z odnotowanym wzrostem
sprzedazy bezgotéwkowej w biletomatach o ponad 32% w stosunku do marca 2019.

Ad. 3) Wymiana biletomatow jest ztozonym procesem technologicznym, nie ma mozliwosci
organizacyjnych, aby wymiany dokona¢ w jednym dniu. Po wymianie biletomatow autobusy sg
odpowiednio oznakowane dzieki czemu pasazer posiada informacje o sposobie zakupu biletu w
biletomacie.

Ad. 4)
Przychéd ze sprzedazy biletéw za lata 2017 - 2020.
2017 2018 2019 2020
14 319 585,17 13 993 383,74 13 975 220,06 9 747 404,47

Ad. 6) W sprawie ewentualnego powrotu do ptatnosci gotéwkowych, decyzja zostanie podjeta
po odwotaniu stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.

Ad. 7) Przedmiotowa inwestycja polega na wymianie obecnie zainstalowanych biletomatéw na
nowe. Biletomaty podlegajace wymianie sq urzadzeniami wyeksploatowanyml,
zamortyzowanymi, zuzytymi i nie spetniajg obecnie funkcjonujacych rozwigzan technicznych.
Jest to inwestycja odtworzeniowa nie kreujaca dodatkowego przychodu czy tez zysku a
stanowigca odbudowanie jednego z kanatow dystrybucji biletow.
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Korzy$¢ ekonomiczng dla Spotki stanowi nizszy koszt zakupu biletomatéw oraz serwisowania i
brak obcigzen optatami z tytutu wptat gotowkowych do banku.

Ad. 8) W nowym Regulaminie przewozu obowigzujacym w lokalnym transporcie zbiorowym
organizowanym przez Gmine-Miasto Plock stanowigcym zatacznik do Zarzadzenia Nr
2344/2021 Prezydenta Miasta Ptocka z dnia 30 kwietnia 2021 r., zostata zawarta regulacja, iz
w przypadku zlozenia przez pasazera uzasadnionej reklamacji wynikajacej ze ztej pracy
biletomatu, operator nie pobiera optaty manipulacyjnej.

Ad. 9) Do Spotki Komunikacja Miejska-Ptock Sp. z 0. 0. nie wptyneta zadna reklamacja czy tez
skarga dotyczaca opisanego przez Panig problemu.

Ad. 10) W chwili obecnej spotka prowadzi sprzedaz biletéw papierowych w 100 punktach: 92
podmioty zewnetrzne, 5 biletomatéw stacjonarnych oraz 3 punkty stacjonarne spotki (punkt
SPP w okresie wdrazania). W gminach, dla ktérych spotka realizuje ustuge, sprzedaz biletow
realizowana jest w 11 puntach prowadzonych przez partneréw zewnetrznych.

W poréwnaniu do roku 2019, o 23 wzrosta liczba zewnetrznych punktéw sprzedazy
biletdw papierowych. Spdtka na biezaco aktualizuje mapke z naniesionymi punktami
sprzedazy, jednakze czesé punktéw nie wyrazita zgody na publikacje przez Spétke informacji w
tym zakresie.

Obecnie trwaja rozmowy przedstawicieli Spétki z kolejnymi partnerami zmierzajace do
podpisania uméw na sprzedaz biletdw papierowych. Dziatania w tym obszarze stanowig
priorytet dla Spétki i podejmowane sa w celu zapewnienia klientom jak najlepszej dostepnosci
do ustug Spotki.

Jednoczeénie uprzejmie informuje, iz Zarzad Spotki Komunikacja Miejska - Ptock
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia nie zajat stanowiska odnosnie pkt 5 interpelacji, -
uznajac, iz jest to subiektywna opinia Pani Radnej.
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