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Szanowna Pani
Anna Derlukiewicz
Radna Rady Miasta Ptocka

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na Pani interpelacje z dnia 27.11.2023 roku odnosnie
Punktu Obstugi Mieszkancow przy ul. Miodowej informujemy, iz w Punkcie
Obstugi Mieszkanica zakres zatatwianych spraw byt dla mieszkancow
ograniczony ze wzgledu na brak dostepu do akt mieszkancéw, kierowcow
i pojazddw. Nie wszystkie czynnoséci mozna byto wykonac bez akt, dlatego
tez wydtuzat sie czas zatatwienia sprawy.

Po otwarciu stanowiska z zakresu spraw obywatelskich w Biurze Obstugi
Klienta na ulicy Zdunskiej, mieszkancy wg statystyk zdecydowanie
chetniej zatatwiali sprawy w UMP anizeli w POM "Miodowa".

Ponadto czas pandemii wymusit zmiane reorganizacji pracy catego
urzedu. Wprowadzono ogdlnopolskie rozwigzania elektroniczne, ktore
umozliwiaja obywatelom zatatwienie zdalnie wielu spraw bez wizyty
W urzedzie.

W zwigzku z interpelacja Pani Radnej, raz jeszcze przeanalizuje zasadnosc

uruchomienia Punktu Obstugi Mieszkaicow przy ul. Miodowej.



Jednakze informuje, iz wszelkie sprawy mozna zatatwi¢ w kilku naszych
punktach, ktore mieszczq sie przy pl. Stary Rynek 1, ul. Pitsudskiego 6, ul.
Kolegialna 9 (USC), czy ul. Synagogalnej 4. Ponizej przedstawiam Pani
zakres dziatan i godziny otwarcia poszczegélnych punktéw:
Biuro Obstugi Klienta (wejscie od ulicy Zdunskiej 3):

1. Biuro Podawcze, Zamowienia Publiczne

2. Meldunki, Dowody Osobiste
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. Mieszkalnictwo, Obrét Nieruchomosciami
Odpady Komunalne

Karty (KDR, Ptocka Karta Mieszkanca)
Architektura, Urbanistyka

ot B

Geodezja

8. Informacja, Ochrona Srodowiska/Transport
Godziny pracy: poniedziatek-$sroda 08:00-15:30 czwartek 09:00-17:30,
piatek 09:00-15:30 oraz kazda druga sobota miesigca w godz.
08:00-15:30

Pisma urzedu miasta dostarczane sg przez goncéw. Gdy goniec nie

zastanie adresata w domu, pozostawia zawiadomienie o niedorgczonej
korespondencji. Pismo mozna odebra¢ w ciqgu 7 dni, poczawszy od
nastepnego dnia roboczego, od godz. 11:00 w Urzedzie Miasta Ptocka
(wejscie od ul. Zdunskiej 3), parter, pokdj B-6.
Biuro Obstugi Klienta (al. Pitsudskiego 6):

e Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentow

e Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych

e Wydziat Ewidencji i Spraw Obywatelskich:

0]

Referat Spraw Obywatelskich

o]

Referat Komunikacji

o]

Referat Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej
Godziny pracy: Wydziatu Ewidencji i Spraw Obywatelskich od poniedziatku
do pigtku w godz. 8:00 - 17:00



Urzad Stanu Cywilnego (ul. Kolegialna 9):

Godziny pracy: poniedziatek-$sroda 08:00-15:00 czwartek 09:00-17:00,
pigtek 09:00-15:00 oraz kazda druga sobota miesigca w godz.
08:00-15:00

ul. Synagogalna 4:

1. Rzecznik Os6b z Niepetnosprawnosciami

S

Wspoétpraca z Organizacjami Pozarzgdowymi i Wolontariat

Ptocka Karta Mieszkanca (Pakiet Seniora)

Godziny pracy: poniedziatek-sroda 07:30-15:30 czwartek 09:00-17:00,
piatek 09:00-15:30
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Z powazaniem

Otrzymuja:
1. adresat
2. WOR
3. WOP-I - do wiadomosci
4, WOP-II - aa



