PREZYDENT MIASTA PLOCKA
Ptock, dniaQO%.lipca 2023 roku

WOP-1-Z0.0003.2257.2023.AK

Pani
Daria Domostawska
Radna Rady Miasta Plocka

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na Pani interpelacje nr WOP-1-Z0.0003.2257.2023.AK, ztozong w
dniu 26.06.2023 roku w sprawie przedstawienia mieszkancom Plocka systemu wg ktorego
nastapi przekazanie srodkéw pozostawionych na indywidualnych kontach uzytkownikéw
od wczesniejszego operatora Plockiego Roweru Miejskiego (Nextbike) na konto u nowego
operatora, uprzejmie informuje, iz odzyskanie pieniedzy moze nastgpi¢ wytacznie na
pisemne wezwanie kazdego uzytkownika (klienta), wskazujgcego numer rachunku na jaki
maja zostac zwrdcone srodki i tym samym rozwigzujac umowe z Nextbike.

Zgodnie z regulaminem systemu Ptockiego Roweru Miejskiego kazdy uzytkownik
zawart umowe automatycznie w momencie rejestracji do systemu, posiadat osobiste
konto Klienta utworzone w trakcie rejestracji na potrzeby korzystania z Systemu PRM, a
takze pobierania optat za wypozyczenie roweru. Regulamin systemu Plockiego Roweru
Miejskiego stanowi, ze jezeli srodki na koncie Klienta przekraczajg 0 zt w dniu rozwigzania
Umowy, zostang one zwrocone na rachunek bankowy wskazany przez Klienta, chyba ze
w Wypowiedzeniu Umowy Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie. Inne rozwigzanie
powinno by¢ wskazane przez Klienta w sktadanym oswiadczeniu. Zwrot $rodkéw winien
nastgpi¢ maksymalnie w terminie do 30 dni od daty rozwigzania Umowy. W przypadku,
gdy zwrot srodkéw bedzie zwigzany z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztéow po
stronie Operatora w postaci kosztow przelewu, koszty te zostang potracone ze srodkow
przystugujacych Klientowi do zwrotu (pkt XV, ust.4 regulaminu).

Nowy operator systemu nie przejat jego zobowiazan finansowych. Umowy byly
zawierane indywidualnie dlatego kazdy moze wnie$¢ powddztwo do sadu cywilnego.
Wczesniej trzeba jednak wysta¢ do dtuznika za potwierdzeniem odbioru ostateczne
wezwanie do zwrotu srodkow pienieznych.
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