PREZYDENT MIASTA PtOCKA

ZARZADZENIE NR 225/2024
Prezydenta Miasta Plocka
z dnia 09 sierpnia 2024 r.

w sprawie: wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta
Ptocka

Na podstawie art. 22b pkt. 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1304
ze zm.), zarzadza sie, co nastepuje:

§1
Wprowadza sie Standardy Ochrony Maloletnich w Urzedzie Miasta Ptocka
z siedzibg PI. Stary Rynek 1, 09-400 Ptock stanowigce zatgcznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

§2
Wprowadza sie Standardy Ochrony Matoletnich w wersji skréconej dla dzieci
w Urzedzie Miasta Ptocka z siedzibg PI. Stary Rynek 1, 09-400 Ptock stanowigce
zatgcznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§3
Zarzadzenie podlega ogtoszeniu przez zapoznanie pracownikéw, matoletnich oraz
udostepnienie na tablicy ogtoszen w Urzedzie oraz w Biuletynie Informaciji
Publicznej.

§4
Na osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen i prowadzenie interwencji
w zakresie naruszenia praw matoletnich wyznacza sie Dyrektora Wydziatu
Organizacyjnego Urzedu Miasta Ptocka.

§ 5.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Prezydent Miasta Ptocka

/-/ Andrzej NowakowskKi

Urzad Miasta Ptocka
Stary Rynek 1, 09-400 PLOCK
tel.: 24 364 55 55, faks: 24 367 14 02, prezydent@plock.eu, www.plock.eu



Zatacznik nr 1 do
Zarzadzenia nr 225/2024
Prezydenta Miasta Ptocka
z dn. 09 sierpnia 2024 .

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W URZEDZIE MIASTA PLOCKA
Preambula

1. Naczelng zasadq wszystkich dziatan podejmowanych przez personel
Urzedu Miasta Ptocka jest dziatanie dla dobra matoletnich w ich najlepszym
interesie. Wszystkie osoby wykonujace czynnos$ci w urzedzie traktujg
matoletnich z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich potrzeby. Niedopuszczalne
jest stosowanie wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie.
Wszystkie osoby wykonujgce czynnosci w Urzedzie Miasta Ptocka realizujac
cele, dziatajg w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych
urzedu oraz swoich kompetencji.

2. Celem niniejszego dokumentu jest wskazanie wszystkim osobom
zaangazowanym w prace z matoletnimi prowadzong przez Urzad Miasta
Ptocka, procedur i zasad podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia, krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletnich oraz dotyczacych ochrony matoletnich przed wszelkg
przemoca.

3. Standardy przeznaczone sg do stosowania we wszelkich dziataniach Urzedu
Miasta Plocka. Obowigzujg wszystkich, w szczegdlnosci pracownikéw,
wspotpracownikéw, wolontariuszy, praktykantow i stazystéw zgodnie z
zakresem ich odpowiedzialnos$ci. Zobowigzanie do przestrzegania
Standardow personel przedstawia na pisSmie, ktérego wzor stanowi
Zatacznik nr 1 do Standardéw.

4. Polityka Urzedu Miasta Plocka w zakresie ochrony dzieci przed
krzywdzeniem opiera sie na zasadach:

a) nie ma tolerancji dla naduzy¢ wobec matoletnich;
b) prawa matoletnich sg chronione;
c) matoletni majg zagwarantowane bezpieczenstwo i ochrone;

d) kazdy z osobna i wszyscy razem odpowiadaja za bezpieczenstwo
matoletnich;

e) pracownicy i wspoétpracownicy urzedu posiadajg skuteczne narzedzia
stuzgce ochronie matoletnich w postaci odpowiedniego wyksztatcenia
i/lub umiejetnosci stosowania systemu prewencyjnego oraz Kodeksu
Etyki Pracownika Urzedu Miasta Ptocka, a takze znajomosci procedur
postepowania w ramach niniejszych Standardow.

5. Kazdy matoletni ma prawo do:
a) poznania i ochrony swoich potrzeb i praw;

b) ochrony przed zaniedbaniem, przemocqa i wykorzystaniem;



10.

c) obrony, w tym prawa do korzystania z pomocy obroncy;
d) ochrony przed dyskryminacjq;

e) poszanowania wiasnej godnosci.

. Majac na wzgledzie dobro nieletnich wprowadza sie standardy ochrony

matoletnich w ramach prowadzonej dziatalnosci edukacyjno-
wychowawczej, spotecznej, partycypacyjnej i obywatelskiej Urzedu Miasta
Ptocka. W szczegdlnosci zas w zakresie funkcjonowania Mtodziezowej Rady
Miasta Ptocka, Ptockiego Wolontariatu oraz dzieci korzystajacych z porad w
punkcie informacyjno-konsultacyjnym, a takze w zakresie udziatu dzieci i
mitodziezy korzystajacych ze spotkan i prelekcji odbywajacych sie w
Urzedzie Miasta Plocka oraz wszelkich kontaktéw matoletnich z personelem
urzedu.

Rozdziat I
Objasnienie terminow
§ 1.

Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz, stazysta
i praktykant oraz wszelkie inne osoby wykonujgce zadania zlecone na
terenie urzedu na mocy innych przepisow.

Urzedem jest Urzad Miasta Ptocka z siedzibg przy Pl. Stary Rynek 1, 09-
400 Ptock.

Prezydentem jest Prezydent Miasta Ptocka.
Sekretarzem jest Sekretarz Miasta Ptocka.

Kierownikiem komoérki organizacyjnej sq kierownicy komorek wymienieni
w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta Ptocka.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu
opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z
rodzicow/opiekunédw prawnych dziecka. Jednak w przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow o
koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek
osobe, w tym cztonka personelu urzedu lub zagrozenie dobra dziecka, w
tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za internet to Dyrektor Wydziatu Informatyki
i Telekomunikacji Urzedu, sprawujacy nadzér nad korzystaniem z internetu
przez dzieci na terenie Urzedu oraz nad bezpieczenstwem dzieci w
internecie.



11. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich to Dyrektor
Wydziatu Kultury i Wspierania Inicjatyw Spotecznych Urzedu sprawujacy
nadzor nad realizacjg ww. Standardéw.

12. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje
dziecka.

Rozdziat II

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2.

1. Personel urzedu posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel urzedu podejmuje
rozmowe z rodzicami/opiekunami, przekazujac informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania pomocy dla dziecka i
siebie.

Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko
ustalone w urzedzie. Zasady stanowigq Zatacznik nr 2 do niniejszych
Standardow.

5. Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji personelu. Zasady stanowig Zatacznik nr 3 do niniejszych
Standardow.

Rozdziat III
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

§ 3.

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z
wykorzystaniem réznych sposobow kontaktu i komunikowania.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad dzieckiem),

b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej
jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie,

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych
z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji
w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a) osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekundéw
prawnych),

b) inne dziecko.



§ 4.

. W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko
jest krzywdzone, lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub
opiekuna dziecka, cztonek personelu ma obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji kierownikowi swojej komorki
organizacyjnej. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.

. Interwencja prowadzona jest przez Prezydenta Miasta, ktéry wyznacza na
state do tego zadania Dyrektora Wydziatu Organizacyjnego Urzedu. Dane
kontaktowe zostang podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekundéw.

. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wéwczas interwencja prowadzona jest przez Sekretarza Miasta
Ptocka.

. Do udziatu w interwencji nalezy kazdorazowo doprosi¢ specjalistéw,
w szczegdblnosci psychologéw i pedagogéw, w tym z Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej/ Osrodka Interwencji Kryzysowej, celem skorzystania z
ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

. Osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji informuje opiekundéw o
obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej
instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy
osrodek pomocy spotecznej).

. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, osoba
wyznaczona do prowadzenia interwencji sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji oraz wniosek o wglad w sytuacje
dziecka do sgadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, a takze do
Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej.

. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w
punkcie poprzedzajacym.

. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzor
stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardéw. Karte zatgcza sie do

rejestru interwencji, stanowigcego Zatacznik nr 5 do niniejszych
Standarddéw, prowadzonego przez urzad.

§ 5.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwitocznie poinformowac odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie) oraz
MOPS w Plocku. Poinformowania stuzb dokonuje czionek personelu, ktéry pierwszy
powziagt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

§ 6.

Krzywdzenie przez osobe dorosta

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka, osoba wyznaczona

do prowadzenia interwencji przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi



osobami majacymi lub mogacymi mieé wiedze o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego
opiekunami. Nalezy zaprosi¢ do wspodtpracy specjalistow, np. psychologow i
pedagogdéw, w tym z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej/ Osrodka
Interwencji Kryzysowej. Osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji stara
sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sa spisywane na Kkarcie
interwencji.

. Osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji organizuje spotkanie/a
z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizacji lub stuzb.

. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna
wychowawczo, rodzina stosuje przemoc wobec dziecka, nalezy
poinformowac wiasciwy Miejski Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb
wynika z sytuacji ubdéstwa, badz — w przypadku przemocy i zaniedbania -
koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”.

. Osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji przekazuje ww. ustalenia
do Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej, ktéry podejmuje dziatania zgodnie ze swoimi kompetencjami.

. Osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji sporzadza zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej
miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia stanowi Zatacznik nr
6 do Standardow.

. Osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji niezwtocznie sporzadza
wniosek o wglad w sytuacje dziecka, ktory kieruje do wtasciwego sadu
rodzinnego oraz informuje o tym fakcie MOPS. Wz6r wniosku stanowi
Zatgcznik nr 7 do Standardow.

. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez czionka personelu
urzedu, wéwczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu
z dziecmi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia
sprawy.

. W przypadku gdy czionek personelu urzedu dopuscit sie wobec dziecka
innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode,
osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji powinna zbadaé¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ osobe podejrzewang o
krzywdzenie, dziecko oraz innych $wiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy
naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszio do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie
stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub
zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba,
ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez



urzad, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowal zakaz
wstepu tej osoby na teren urzedu, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z
instytucjg wspétpracujaca.

9. Wszystkie osoby, ktéore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z
tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

10.W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o
tym fakcie poinformowac opiekunéw dziecka na pismie.

§ 7.
Krzywdzenie rowiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko
przebywajace w urzedzie (np. na zajeciach grupowych, spotkaniach, itp.)
nalezy zaprosi¢ do wspotpracy specjalistdw (np. psychologéw i pedagogow,
w tym z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej/ Osrodka Interwencji
Kryzysowe) i przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze - oddzielnie - z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiac
z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy
dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg
spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzacego oraz
krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

2. Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzgcego oraz w porozumieniu z
Osrodkiem Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
nalezy opracowac plan naprawczy, celem zmiany niepozadanych zachowan.

3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu oraz w porozumieniu
z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej MOPS nalezy opracowa¢ plan
zapewnienia mu bezpieczenstwa, wiaczajac w ten plan sposoby
odizolowania go od zrodet zagrozenia.

4. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, ze dziecko podejrzewane o
krzywdzenie innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundw,
innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej
okolicznosci nalezy podjac interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach
urzedu nalezy porozmawiac¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi
osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka
krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Do rozméw nalezy
doprosi¢ specjalistdw, w szczegdlnosci psychologéw i pedagogéw, w tym z
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej/ Osrodka Interwencji Kryzysowej.
Osoba wyznaczona do prowadzenia interwencji organizuje spotkanie/a z



opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u
innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie
(poinformowanie sgdu rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie
opiekundéw dziecka krzywdzacego).

6. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do
17 lat, ajego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto
poinformowac¢ wtasciwy miejscowo sad rodzinny i policje poprzez pisemne
zawiadomienie.

7. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a
jego zachowanie stanowi przestepstwo, woéwczas nalezy poinformowacd
wiasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne
zawiadomienie.

§ 8.

Schematy postepowania w poszczegdlnych sytuacjach krzywdzenia dzieci stanowig
Zatacznik nr 8 do Standarddéw.

Rozdziat IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§ 9.

1. Urzad zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Urzad, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewhia ochrone wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig
Zatacznik nr 9 do niniejszych Standarddw.

Rozdziat V
Zasady dostepu dzieci do internetu
§ 12.

1. Urzad, zapewniajac dzieciom dostep do internetu, jest zobowigzany
podejmowal dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci,
ktére mogq stanowié zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

2. Na terenie urzedu dostep dziecka do internetu mozliwy jest:
a) pod nadzorem cztonka personelu urzedu - na urzadzeniach urzedu,

b) na wtasnych urzadzeniach - za pomoca sieci wi-fi urzedu, po podaniu
hasta.

3. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu stanowig Zatgcznik 10 do niniejszych
Standardéw.



Rozdziat VI
Monitoring stosowania Standardow
§ 13.

. Prezydent Miasta wyznacza Dyrektora Wydziatu Kultury i Wspierania
Inicjatyw Spotecznych jako osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony
Matoletnich w Urzedzie Miasta Ptocka.

. Osoba, o ktérej mowa w w ust. 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow i
prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsréd
personelu urzedu, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujacq poziom
realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi Zatgcznik nr 11 do niniejszych
Standarddw.

. W ankiecie personel moze proponowac¢ zmiany Standardow oraz wskazywac
naruszenia Standardéw w Urzedzie.

.Osoba, o ktérej mowa w wust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje
opracowania ankiet wypetnionych przez czionkédw personelu, ktérzy ztozyli
o$wiadczenie na wzorze stanowigcym Zatacznik nr 1 do Standardow.
Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje
Prezydentowi Miasta za posrednictwem Sekretarza.

. Prezydent Miasta wprowadza do Standarddw niezbedne zmiany i ogtasza
personelowi, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Standardodw.



Zatacznik nr 1

Oswiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania
Standardow ochrony matoletnich

miejsce i data

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z zasadami ochrony dzieci obowigzujacymi
w Urzedzie Miasta Ptocka w ramach Standardow Ochrony Matoletnich i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.



Zatacznik nr 2
Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

Personel urzedu traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnos¢ i potrzeby. Od wszystkich czlonkéw personelu w odniesieniu do
wszystkich podejmowanych czynnosci wymagane jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje matoletniego z
szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.

Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek Czynnosci
niedozwolonych, w szczegdlnosci stosowanie przemocy wobec dziecka,
okreslonych w niniejszej procedurze, w jakiejkolwiek formie. Zasady
bezpiecznych relacji personelu z dziecmi obowigzujg  wszystkich
pracownikéw, wspoétpracownikow, stazystéow i wolontariuszy, a takze kazdg
dorostg osobe majacg kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opiekq
urzedu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodg urzedu i/lub na jej terenie.

. Relacje personelu z dzieé¢mi

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziecmi
i kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie
wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i
sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposéb otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego
zachowania.

Komunikacja z dzieémi
1) W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2) Kazdorazowo dostosowuj komunikat do wieku dziecka i jego poziomu
intelektualnego.

3) Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich
wieku i danej sytuaciji.

4) Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyc¢ i obrazac¢ dziecka. Nie
wolno Ci krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z
bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

5) Nie wolno Ci ujawniac informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec
0sOb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to
wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

6) Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie
bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

7) Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie



8)

9)

od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej
jak to mozliwe.

Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych czionkéw
personelu, kiedy prowadzisz aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych
i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zosta¢ z dzieckiem sam na
sam, zawsze powiadom o tym inne osoby z personelu oraz poinformuj,
w ktorym doktadnie miejscu bedziesz przebywac wraz z dzieckiem.

Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartdw, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji
wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

10) Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacii,

wobec konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzieé Tobie
lub osobie wyznaczonej do prowadzenia interwencji i mogq oczekiwad
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dziatania z dzieémi

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Doceniaj i szanuj wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie
je angazuj i traktuj rowno bez wzgledu na ich pteé, orientacje
seksualng, sprawnos¢/ niepetnosprawnos$é¢, neurordznorodnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad, czy szczegdlne
potrzeby.

Nie faworyzuj zadnego dziecka.

Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty
oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez
wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwalac¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia
osobom trzecim utrwalenia wizerunkoéw dzieci, jesli urzad nie zostat o
tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd
rodzicéw/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.

Nie wolno Ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych
ani nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno Ci przyjmowaé pieniedzy ani prezentéw od dziecka,
ani rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w
relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekundéw
dziecka, ktore mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie
badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dziecka
cztonkiem personelu lub cztonka personelu dzieckiem, muszg by¢



raportowane osobie wyznaczonej do prowadzenia interwencji. Jesli
jeste$ ich Swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby
zachowad godnosé osob zainteresowanych.

4. Kontakt fizyczny z dziecmi

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne.
Istniejg jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze
by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig
na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka,
etap i poziom rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego
kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego
dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze
swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac
reakcje dziecka, pytajac je ozgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujac $wiadomosé, ze nawet przy Twoich dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko
lub osoby trzecie.

Nie wolno Ci bi¢, szturchac¢, popychaé¢ ani w jakikolwiek sposéb
naruszac integralnosci fizycznej dziecka.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z
dzieémi czy brutalne zabawy fizyczne.

Zachowaj szczegdolng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty
naduzycia ikrzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawié, ze dziecko
bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes
reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumieé
znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz
ukrywany, wigza¢ sie z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji
witadzy. Jesli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z
obowigzujacag procedurg interwencji.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych
wobec dziecka, unikaj innego kontaktu fizycznego z dzieckiem niz
niezbedny. Dotyczy to zwiltaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i
rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety.
Zadbaj o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych



9)

1)

2)

3)

4)

5)

asystowata Ci inna osoba z organizacji. Jesli pielegnacja i opieka
higieniczna nad dzie¢mi naleza do Twoich obowigzkdéw, zostaniesz
przeszkolony w tym kierunku.

Podczas wyjazdow i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem
w jednym tézku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢cmi powinien odbywac sie wylgcznie w
godzinach pracy lub w godzinach ustalonych z bezposrednim przetozonym i
dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkdw.

Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani
spotyka¢ sie z nimi poza godzinami pracy w celach prywatnych i
towarzyskich. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w
mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wiasciwg formg komunikacji z dzieémi i
ich rodzicami / opiekunami poza godzinami pracy co do zasady sq
kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy, komunikatory w ramach
medidw spotecznosciowych, o ile w korespondencji bierze udziat inna
osoba dorosta - cztonek personelu urzedu lub rodzic).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy,
musisz poinformowa¢ o tym kierownika komorki organizacyjnej, a
rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt
(dopuszcza sie rowniez udzielenie zgody w formie telefonicznej).

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci
i rodzice/opiekunowie dzieci s osobami bliskimi wobec cztonka
personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw/opiekundw.

6. Troska o matoletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
niepetnosprawnoscia lub neuroréznorodnoscia:

1)

2)

Od personelu oczekuje sie w kontaktach z takimi osobami szczegdlnej
wrazliwosci potaczonej z wydawaniem jasnych i jednoznacznych
komunikatéw. Szczegdlne znaczenie ma uwazne stuchanie matoletnich
ze specjalnymi  potrzebami edukacyjnymi, niepetnosprawnoscia,
czy neuroréznorodnoscig, poniewaz wyrazanie obaw przychodzi im
z trudnoscia. Nie nalezy lekcewazy¢ tego, co mowia.

Jezeli zachodzi potrzeba pomocy matoletniemu w czynnosciach
osobistych, personel winien jej udziela¢ z petnym zrozumieniem
problemu oraz za udokumentowang zgoda rodzicow lub opiekundéw. W
przypadkach nagtych i niespodziewanych mozliwe jest udzielenie zgody
telefonicznej, przy $wiadku rozmowy. Nalezy sporzadzi¢ z niej notatke,
podpisang takze przez $wiadka rozmowy. Przy udzielaniu takiej



pomocy cztonek personelu ma obowigzek kierowac¢ sie nalezytym
szacunkiem i dyskrecja.

3) Personel nie moze wyrecza¢ matoletniego ze specjalnymi potrzebami

edukacyjnymi, niepetnosprawnoscig lub neuroréznorodnosciq
w czynnosciach osobistych, ktére jest w stanie wykona¢ samodzielnie.

7. Bezpieczenstwo online

1)

2)

Badz s$wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z
rejestrowania Twojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i
algorytmy, ale takze Twoich wiasnych dziatan w internecie. Dotyczy to
lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na
ktérych mozesz spotka¢ dzieci, z ktéorymi prowadzisz zawodowe
dziatania, obserwowania  okreslonych osdb/stron w  mediach
spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzystasz.
Jesli  Twdj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich
rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglad w Twojg cyfrowg aktywnos¢.

Dopuszcza sie korzystanie z medidw spotecznosciowych do dziatan
z miodzieza. Przy czym w celu zapewnienia bezpieczenstwa do kazdego
profilu spoteczno$ciowego musi by¢ przypisanych co najmniej dwéch
cztonkdédw personelu urzedu w roli administratora. W przypadku
korzystania z komunikatoréow spotecznosciowych do kontaktowania sie
z matoletnimi konieczny jest udziat w korespondencji co najmniej
drugiej osoby dorostej (cztonek personelu urzedu lub rodzic).



Zatacznik nr 3
Zasady bezpiecmnej reknutagji personelu

. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby doinnej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, $wiadczeniem porad psychologicznych, logopedycznych i
pedagogicznych, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi, Prezydent podejmuje dziatania
stuzgce weryfikacji kandydata/kandydatki.

. Weryfikacji dokonuje Prezydent lub inna upowazniona przez niego osoba.

. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby doinnej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, $wiadczeniem porad psychologicznych, logopedycznych i
pedagogicznych, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opiekq nad nimi, Prezydent weryfikuje czy
pracownik figuruje w Rejestrze z dostepem ograniczonym Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym, prowadzonym przez Ministra
Sprawiedliwosci lub w Rejestrze osdb, w stosunku do ktorych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

. Osoba', o ktérej mowa w ust. 1, przedktada Prezydentowi informacje
z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgqce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

. Informacje uzyskane z Rejestru pracodawca utrwala w formie wydruku i
zataqcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do dziatalnosci wymienionej w pkt. 1 powyzej.

. W przypadku uzyskania informacji o niefigurowaniu w Rejestrze umowa z
dang osobg lub inny dokument dopuszczajacy ja do innej dziatalnosci
zwigzanej z matoletnimi na terenie urzedu mogg zosta¢ podpisane, bez
koniecznosci sporzadzania notatki o weryfikacji.

. W stosunku do osoby figurujacej w Rejestrze Prezydent podejmuje
niezwiocznie odpowiednie czynnoSci majace na celu zapewnienie
odpowiedniej ochrony matoletnim, w szczegdlnosci Prezydent podejmuje
decyzje o nie zawarciu z dang osobg umowy, a w przypadku pracownika
etatowego o odsunieciu osoby figurujgcej w Rejestrze od czynnosci,

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinna przediozy¢ rowniez
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celdéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow
kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie
wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie.



projektow, dziatan zwigzanych z pracq z matoletnim w zwigzku z
dziatalnoscig urzedu.



Zatacznik nr 4

Karta interwencji

KARTA INTERWENCII
W ZWIAZKU Z PODEJRZENIEM KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Imie i nazwisko dziecka:

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia):

Krotki opis zidentyfikowanych symptomow krzywdzenia:

P W NPH

Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia:

Opis podjetych dziatan:

Data: Dziatanie:

Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka

Data: Podpisy:
Forma podjetej interwencji (zakres/ X m poinformowanie Miejskiego Zespotu
wiasciwe): Interdyscyplinarnego ds.

Przeciwdziatania Przemocy Domowej

m zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa,

m powiadomienie Policji

m wniosek do sqdu rodzinnego o wglad
w sytuacje dziecka/rodziny,

m inny rodzaj interwencji. Jaki? .......

Dane dotyczace interwencji (nazwa organu,
do ktérego zgtoszono interwencje) i data
interwencji

Wyniki interwencji: dziatania organow
wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja
uzyskata informacje o wynikach dziatania
wtasnego/dziatania rodzicéw/ opiekunow
prawnych

Data Dziatanie

Plan pomocy dziecku:



Zatacznik nr 5

Rejestr interwencji

Rejestr interwencji w zwigzku ze zidentyfikowanymi zagrozeniami

krzywdzenia matoletnich

L.p.

Nr karty
interwencji

Data
sporzadzeni
a karty

Osoba
interweniujaca
(imiei
nazwisko)

Czy miata miejsce
interwencja organow
zewnetrznych (policji,

prokuratury)




Zatacznik nr 6

Zawiadomienie o mozliwosci popeilnienia przestepstwa

Komenda Rejonowa Policji w
badz Prokuratura Rejonowa w

Zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa

Niniejszym zawiadamiam, o mozliwosci popetnienia przestepstwa kwalifikowanego
z art....* ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz.
1138 ze zm.) na szkode matoletniego ............... Hok

UZASADNIENIE

W uzasadnieniu opisac stan faktyczny, w szczegdlnosci w jaki sposob pracownicy
placowki dowiedzieli sie o przestepstwie popetnionym na szkode matoletniego i
jakie okolicznosci lub dowody swiadczga o mozliwosci popetnienia przestepstwa.
W miare mozliwosci, jezeli okolicznosci te staty sie wiadome pracownikom
placéwki, nalezy podac nastepujgcego dane dotyczace przestepstwa:

- data,

- miejsce,

- okolicznosci przestepstwa,

- Swiadkowie;

- materiat dowodowy o popetnieniu przestepstwa np. dokumenty, wydruki,

nagrania, zaswiadczenia.

Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej



Zatacznik nr 7
Whniosek o wglad w sytuacje rodziny

Sad Rejonowy w
Wydziat Rodzinny i Nieletnich?

Whnioskodawca: Imie i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentowany przez: .........ccccceeeeeeeeenn.
adres do korespondencji: .......cccceveeevieinnens

Uczestnicy postepowania: (imiona i nazwiska rodzicéw)
Ul (adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: .........cccccveenee (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whniosek o wglad w sytuacje dziecka
Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ..................... (imie i nazwisko

dziecka, data urodzenia?®) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

UZASADNIENIE
Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka

................... jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg wtasciwie wiadzy rodzicielskiej.
Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng osoby matoletniej i ewentualne
wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

Pracownikiem odpowiedzialnym za prowadzenie interwencji w Urzedzie Miasta
Ptocka jest.....cccccoovivvnnnnnn. (imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placéwki).

Zataczniki:
Karta interwencji w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia matoletniego

podpis osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji

2 Wniosek nalezy ztozy¢ do sadu wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka,
nie zameldowania.

3 Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad
moze skutecznie pomdc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.



Zatacznik nr 8

Schematy interwencji w poszczegolnych przypadkach

podejrzenia krzywdzenia dziecka

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez osoby trzecie

(np. wolontariusze, pracownicy organizacji/instytucji oraz inne osoby, ktére maja
kontakt z dzieckiem)

Podejrzewasz, ze dziecko:

» doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu?,
wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie
« zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie;
+ zawiadom policje pod nr 112 lub
997°

» doswiadcza jednorazowo innej
przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie) lub przemocy
psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, oSmieszanie):

« zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie;

« zakoncz wspotprace/rozwigz
umowe z osobg krzywdzacq
dziecko;

* poinformuj Miejski
Pomocy Spotecznej w Ptocku [dane
kontaktowe: Osrodek Interwencji
Kryzysowej: MOPS w Ptocku, ul.
Zgliczynskiego 4, telefon: 24/ 364
02 48, e-mail: oik@mopsplock.eu].

Osrodek

» jest pokrzywdzone innymi typami
przestepstw:

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie;

« poinformuj na pismie policje lub
prokurature, sktadajac
zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa®.

» doswiadcza innych niepokojacych
zachowan (tj. krzyk, niestosowne
komentarze):

« zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie;

s przeprowadz rozmowe
dyscyplinujaca, a w przypadku
braku poprawy zakoncz
wspotprace.

Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np.

ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,
wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

5 W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej
o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie.

6 Zawiadomienie mozesz zaadresowac¢ do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj
swoje dane osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci
fakty w sprawie - opisz, co doktadnie sie zdarzyto i kto moze mieé¢ o tym wiedze. Zawiadomienie
mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie

potrzebnych informacii.



Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez osobe nieletnia (ktéra nie ukonczyta 17. roku zycia

(przemoc rowiesnicza)

Podejrzewasz, ze dziecko:

» dos$wiadcza ze strony innego dziecka » dos$wiadcza ze strony innego dziecka
przemocy z uszczerbkiem na jednorazowo innej przemocy
zdrowiu’, wykorzystania fizycznej (np. popychanie, szturchanie),
seksualnego lub/i zagrozone jest przemocy psychicznej (np. poniza-
jego zycie: nie, dyskryminacja, osSmieszanie) lub
« zadbaj o bezpieczenstwo dziecka innych niepokojacych zachowan (tj.
i odseparuj je od osoby krzyk, niestosowne komentarze):
podejrzanej o krzywdzenie; « zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
e przeprowadz rozmowe i odseparuj je od osoby
z rodzicami/opiekunami dzieci podejrzanej o krzywdzenie;
uwiktanych w przemoc; e przeprowadz rozmowe 0sobno
« rownolegle powiadom najblizszy z rodzicami dziecka krzywdzacego
sad rodzinny lub policje wysytajac i krzywdzonego oraz opracuj
zawiadomienie o mozliwosci dziatania naprawcze;
popetnienia przestepstwa®. * w przypadku powtarzajgcej sie

przemocy powiadom lokalny sad
rodzinny, wysytajac wniosek
o wglad w sytuacje rodziny®.

7

Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby Iub uszkodzenia ciata
(np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,
wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.
Zawiadomienie mozesz zaadresowac¢ do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj
swoje dane osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci
fakty w sprawie - opisz, co doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze. Zawiadomienie
mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie
potrzebnych informacji.

Whniosek zt6z na pismie do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka.
We wniosku podaj wszystkie znane Ci dane dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona
i nazwiska rodzicow) oraz wszystkie okolicznosci, ktére mogg by¢ istotne dla rozstrzygniecia sprawy
(opisz, co niepokojgcego dzieje sie w rodzinie, co zaobserwowatas/es).



Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez rodzica lub opiekuna

Podejrzewasz, ze dziecko:

» doswiadcza przemocy z uszczerbkiem » jest pokrzywdzone innymi typami
na zdrowiu'®, wykorzystania przestepstw:
seksualnego lub/i zagrozone jest jego »  poinformuj na pismie policje lub
zycie: prokurature, wysytajac
. zadbaj o bezpieczenstwo dziecka zawiadomienie o mozliwosci
i odseparuj je od rodzica/opiekuna popetnienia przestgpstwa®.

podejrzanego o krzywdzenie;

» zawiadom policje pod nr 112 lub

997,

» doswiadcza zaniedbania lub » do$wiadcza jednorazowo innej
rodzic/opiekun dziecka jest przemocy fizycznej (np. klapsy,
niewydolny wychowawczo (np. dziecko popychanie, szturchanie), przemocy
chodzi w nieadekwatnych do pogody psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania o$mieszanie) lub innych niepokojacych
bez nadzoru osoby dorostej): zachowan (tj. krzyk, niestosowne

« zadbaj o bezpieczenstwo dziecka; komentarze):

* porozmawiaj  zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;

z rodzicem/opiekunem;

« powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego i/lub
materialnego;

« w przypadku braku wspotpracy
rodzica / opiekuna powiadom
wiasciwy osrodek pomocy
spotecznej.

s przeprowadz rozmowe
Z rodzicem/opiekunem podejrzanym
o krzywdzenie;

« powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego;

« w przypadku braku wspétpracy
rodzica/ opiekuna lub powtarzajacej
sie przemocy powiadom witasciwy
osrodek pomocy spotecznej’®;

« zt6z do sadu rodzinnego wniosek
o wglad w sytuacje rodziny“.

10  Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby Ilub uszkodzenia ciala
(np. zZtamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,
wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

11 W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej
o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie.

12 Zawiadomienie mozesz zaadresowaé do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj
swoje dane osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane
Ci fakty w sprawie - opisz, co dokfadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze. Zawiadomienie
mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie
potrzebnych informaciji.

13 Osrodek powiadom na pismie lub mailowo. Pamietaj o podaniu wszystkich znanych Ci danych dziecka
(imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicow), opisz wszystkie niepokojace
okolicznosci wystepujace w rodzinie i wszystkie znane Ci fakty.

14 Whniosek zt6z na piSmie do sadu rodzinnego witasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka.
We wniosku podaj wszystkie znane Ci dane dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona
i nazwiska rodzicow) oraz wszystkie okolicznosci, ktore moga by¢ istotne dla rozstrzygniecia sprawy
(opisz, co niepokojacego dzieje sie w rodzinie, co zaobserwowatas/es).



Zatacznik nr 9
Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka

Nasze wartosci

1 W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec
utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow dzieci.

2 Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu
sukceséw dzieci, dokumentowaniu naszych dziatann i zawsze ma na uwadze
bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki
przekrdj dzieci - chtopcoéw i dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o rdéznych
uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujgce rézne grupy etniczne.

3 Dzieci majg prawo zdecydowaé, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki
sposOb zostanie przez nas uzyty.

4 Zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest
tylko wtedy wigzaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani
0 sposobie wykorzystania zdjeé/nagran i ryzyku wigzgcym sie z publikacjg
wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:

1) W wydarzeniach z udziatem dzieci, organizowanych przez urzad, podczas ktérych
bedg wykonywane zdjecia/nagrania przez pracownikéw urzedu, osoby dziatajgce
na zlecenie urzedu lub/i przez przedstawicieli mediéw zaproszonych przez urzad,
pracownicy urzedu organizujgcy wydarzenie pozyskuja zgode rodzicow/
opiekunéw prawnych.

2) Udzielanie wyjasnien na indywidualne pytania, do czego wykorzystamy
zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak bedziemy przechowywac te dane
i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg zdje¢/nagran online.

3) Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku
dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej
i powigzanych z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbidrek indywidualnych
organizowanych przez urzad).

4) Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran
dzieci poprzez przyjecie zasad:

a) wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane,
a sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, o$mieszajaca
ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie,

b) zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowa¢ na czynnosciach
wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawia¢ dzieci
W grupie, a nie pojedyncze osoby.

5) Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ Dyrektorowi
Wydziatu Organizacyjnego Urzedu, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.



Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku Urzedu

W sytuacjach, w ktorych urzad rejestruje wizerunki dzieci do wiasnego uzytku,
deklarujemy, ze:

1) Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane.

2) Zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta
przez nas na pismie.

3) Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

a) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania
niniejszych wytycznych,

b) zobowigzanie  osoby/firmy  rejestrujacej wydarzenie do  noszenia
identyfikatora w czasie trwania wydarzenia,

c) niedopuszczenie do sytuacji, w ktdérej osoba/firma rejestrujgca bedzie
przebywata z dzieémi bez nadzoru personelu urzedu,

d) poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie,
ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie
wizerunku ich dzieci.

4) Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych dziecka nie
jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktdérych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez
nas wydarzen rejestruja wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, pracownik urzedu
organizujacy dane wydarzenie informuje na poczatku kazdego z tych wydarzen o tym,
ze:

1) Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajgcych wizerunki
dzieci i oséb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku
dzieci - przez ich rodzicéw/opiekundéw prawnych.

2) Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane
w mediach  spotecznosciowych ani na  serwisach otwartych, chyba
ze rodzice/opiekunowie prawni tych dzieci wyrazg na to zgode,

3) Przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia
prywatnosci, aby upewnic¢ sie, kto bedzie mogt uzyska¢ dostep do wizerunku
dziecka.

4)
Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

1) Personelowi urzedu nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidw i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujacego sie pod naszg
opiekg bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody
zarzadu.



2) Personel urzedu nie kontaktuje przedstawicieli medidw z dzie¢mi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicéw/opiekunéw prawnych dzieci i nie wypowiada sie
w kontakcie z przedstawicielami medidow o sprawie dziecka Ilub jego
rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy cztonek
personelu jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w Zzaden sposéb
utrwalana. W szczegdlnych i uzasadnionych przypadkach organizator moze podjac
decyzje o skontaktowaniu sie z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka w celu
ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.

3)W celu realizacji materiatu medialnego Dyrektor Wydziatu Organizacyjnego Urzedu
moze podjac decyzje o udostepnieniu wybranych pomieszczen w siedzibie urzedu
dla potrzeb nagrania. Podejmujac taka decyzje, poleca przygotowanie
pomieszczenia w taki sposdb, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajgcych na
terenie urzedu.

4) Podczas imprez i wydarzen otwartych podczas ktérych sg obecne osoby trzecie
i media, jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekunow
prawnych dziecka nie jest wymagana.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, bedziemy respektowa¢ ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy
z rodzicami/opiekunami prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposéb osoba rejestrujgca
wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowac¢ dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na
zdjeciach indywidualnych i grupowych.

Przechowywanie zdjec i nagran

Przechowujemy materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposdb zgodny z prawem
i bezpieczny dla dzieci:

1) Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sa przechowywane
w zamknietej na klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia
i nagrania sq przechowywane w folderze chronionym z dostepem ograniczonym do
0sOb uprawnionych przez urzad. Nosniki beda przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres ustalony przez urzad
w polityce ochrony danych osobowych.

2) Nie przechowujemy materiatéw elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na
nos$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komdrkowe
i urzadzenia z pamiecig przenosng (np. pendrive).

3) Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez osoby z personelu osobistych urzadzen
rejestrujgcych (tj. telefony komoérkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu
rejestrowania wizerunkoéw dzieci.

4) Jedynym sprzetem, ktérego uzywamy jako urzad, sg urzadzenia rejestrujgce
nalezace do urzedu lub wykorzystywane na zasadach zatwierdzonych pisemnie
przez Prezydenta.



Zatacznik nr 10
Zasady dostepu dzieci do internetu

. Urzad Miasta Plocka, zapewniajgc matoletnim dostep do urzadzen
teleinformatycznych oraz sieci Internet na terenie urzedu, wdraza i aktualizuje
systemy i oprogramowania zabezpieczajgce przed dostepem do niewtasciwych
tresci oraz ztosliwym oprogramowaniem, w tym filtrujgce tresci, wyznaczajac
osoby odpowiedzialne w Wydziale Informatyki i Telekomunikacji (WIT) za te
dziatania.

. Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzyc.

. Rozwigzania organizacyjne na poziomie urzedu bazujg na obowigzujacych
przepisach prawa oraz aktualnych standardach bezpieczenstwa zgodnych m.in.
z norma ISO/IEC 27001.

. Osoby wyznaczone w urzedzie prowadza dziatania w zakresie profilaktyki oraz
uswiadamiania w zakresie bezpiecznego korzystania z sieci Internet.

. Matoletni korzystajg z urzadzen elektronicznych, dostepu do sieci, Internetu
na terenie urzedu pod opiekg i nadzorem oraz za zgodg pracownikéw urzedu.

. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika urzedu, ma
on obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania
z Internetu.

. Urzad zapewnia dostep do materiatow edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu, w ramach sieci, z ktérej mozliwy jest swobodny dostep
do Internetu.

. W przypadku stwierdzenia Iub powziecia informacji o wystepujacej
cyberprzemocy, pracownicy urzedu:

a) niezwiocznie reagujq zgtaszajac problem opiekunowi matoletnich na
terenie urzedu oraz Sekretarzowi Miasta Ptocka i Dyrektorowi Wydziatu
Informatyki i Telekomunikacji. Po ocenie sytuacji przez Sekretarza Miasta
Ptocka i Dyrektora WIT, jezeli zachodzi potrzeba, powiadomione zostajq
organy zewnetrzne (policja, sad rodzinny),

b) na podstawie decyzji przetozonych przekazujg kierownikowi placowki
sprawujacej nadzoér nad matoletnimi informacji o zdarzeniu oraz
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie.



Zatacznik nr 11

Wzor ankiety monitorujacej poziom realizacji Standardow

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujace w
Urzedzie Miasta Ptocka?

m TAK m NIE

2. Czy znasz tre$¢ dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie
Miasta Ptocka?

m TAK m NIE

3. Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci?
m TAK m NIE

4. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?
m  TAK m NIE

5. Czy zdarzylo Ci sie zaobserwowa¢ naruszenie zasad zawartych
w Standardach Ochrony Matoletnich w Urzedzie Miasta Ptocka? przez inng
osobe z personelu (pracownika, wspotpracownika, stazyste lub
wolontariusza)

m TAK m NIE

a) Jesli tak - jakie zasady zostaty naruszone? (odpowiedz opisowa)

b) Czy podjates/as jakies dziatania: jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego?
(odpowiedz opisowa)

6. Czy masz jakie$ uwagi/ poprawki/ sugestie dotyczace Standardéw Ochrony
Matoletnich w Urzedzie Miasta Ptocka?? (odpowiedZ opisowa)



Zatacznik nr 2 do
Zarzadzenia nr 225/2024
Prezydenta Miasta Ptocka
z dn. 09 sierpnia 2024r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W URZEDZIE MIASTA PLOCKA

(wersja dla dzieci)

Preambulta

. Naczelng zasadq wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Urzedu
Miasta Ptocka oraz osoby wspédtpracujgce z Urzedem jest dziatanie dla dobra
dzieci w ich najlepszym interesie. Wszyscy pracownicy oraz wspoétpracownicy
urzedu traktuja dzieci z szacunkiem.

. Celem tego dokumentu jest wskazanie wszystkim pracujacym w Urzedzie,
ktérzy majgq kontakt z dzie¢mi, zasad postepowania z osobami matoletnimi.
Efektem ma by¢ zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa i ochrony przed
skrzywdzeniem. Dokument zawiera rdéwniez opis procedur, ktore nalezy
zastosowa¢ w sytuacji podejrzenia niewtasciwego zachowania osoby dorostej
wzgledem dziecka.

Standardy, a wiec zasady przedstawione w tym dokumencie obowigzujq
wszystkich pracujacych w Urzedzie, badz wspdtpracujagcych z Urzedem
tj. pracownikdéw, wspotpracownikow, wolontariuszy, praktykantéw i stazystéw
zgodnie z zakresem ich odpowiedzialnosci.

Gtéwne zasady, na ktdérych opiera sie ten dokument:
a) Dzieci majg zagwarantowane bezpieczenstwo i ochrone.
b) Nie ma tolerancji dla naduzy¢ wobec dzieci.
¢) Prawa dzieci sg chronione.
d) Wszyscy pracownicy sg odpowiedzialni za bezpieczenstwo dzieci.

e) Kazde dziecko ma prawo do poznania i ochrony swoich potrzeb, a takze
ochrony przed zaniedbaniem, przemocg i wykorzystaniem.

Rozdziat I
Objasnienie terminéow
g 1.
. Personelem lub cztonkiem personelu jest osoba zatrudniona w Urzedzie Miasta Ptocka

jak réwniez wolontariusz, stazysta i praktykant oraz wszelkie inne osoby wykonujace
zadania zlecone na terenie urzedu.

. Urzedem jest Urzad Miasta Ptocka z siedzibg przy Pl. Stary Rynek 1, 09-400 Ptock.
(Dokument ten dotyczy réwniez pracownikdéw i wspotpracownikéw Urzedu Miasta
Ptocka, ktorzy na co dzien wykonujg swojg prace w innych siedzibach Urzedu, czyli
przy ul. Synagogalnej 4, Pitsudskiego 6, Kolegialnej 9 oraz Misjonarskiej 22).



3. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

4. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé dziatanie osoby dorostej na szkode
dziecka lub zagrozenie zycia badz zdrowia dziecka.

5. Kierownikiem komoérki organizacyjnej sa kierownicy komorek wymienieni
w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta Ptocka.

6. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegodlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl| tego dokumentu opiekunem jest rowniez
rodzic zastepczy.

7. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow/opiekundéw
prawnych dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami
dziecka nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez
sad rodzinny.

8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce rozpoznanie dziecka.

Rozdziat II
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 2.

1. Personel urzedu, a wiec wszyscy pracownicy oraz wspotpracownicy wykonujacy
zadania w urzedzie, zwracajg uwage, gdy widzg sytuacje, w ktérej dziecku
moze dzia¢ sie krzywda.

2. Gdy personel urzedu zauwazy, ze dziecku dzieje sie krzywda albo dowie sie
od kogos innego, ze dziecku moze dziac sie krzywda, wowczas od razu reaguje.
(Zasady dziatania sg opisane w nastepnym punkcie).

3. Personel urzedu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko oraz
dziecko-dziecko - Zatacznik A.

4. Cztonek personelu urzedu, ktéry na co dzien w swojej pracy kontaktuje sie
z dzieémi, przed zatrudnieniem jest sprawdzany, czy w przesziosci nie dopuscit
sie przestepstwa wobec dzieci.

Rozdziat III
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
§ 3.
1. Wyrdézniamy nastepujace formy krzywdzenia dzieci:

a) przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
nad dzieckiem),

b) inna forma krzywdzenia, niebedgaca przestepstwem (np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie),

C) zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).

2. UWAGA! Gdy pracownik urzedu badz inna osoba dorosta, ktéra wspotpracuje



z urzedem, dowie sie, ze dziecku mogta stac sie krzywda, wéwczas musi pomac
dziecku, a wiec zareagowad! Dzieci przebywajace w urzedzie, w kazdej chwili
mogq zgtosi¢ pracownikom, jesli uwazaja, ze s zle traktowane albo widza,
ze inne dziecko jest zZle traktowane. Jesli dziecko jest zaniepokojone
zachowaniem osoby dorostej, w kazdej chwili moze to zgtosi¢ dowolnemu
pracownikowi urzedu. A ten zgtasza sprawe dyrektorowi Wydziatu
Organizacyjnego Urzedu Miasta Ptocka.

Osoba dorosta, ktérej przekazano informacje o krzywdzeniu dziecka, musi
zareagowac! Ponizej s przedstawione zasady - co musi zrobi¢ urzednik
odpowiedzialny za prawidtowe postepowanie wobec dzieci w Urzedzie Miasta Ptocka.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone przez pracownika
urzedu (badz wspoélpracownika):

1) Urzednik musi zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowaé je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie.

2) Urzednik powinien zawiadomi¢ odpowiednie stuzby. W zaleznosci od popetnionego
czynu: policje, prokurature lub Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

3) Z osoba podejrzang o krzywdzenie dziecka, urzednik odpowiedzialny za prawidiowe
postepowanie wobec dzieci w Urzedzie Miasta Plocka, przeprowadzi rozmowe
dyscyplinujaca.

4) W przypadku wykazania, ze pracownik dopuscit sie przestepstwa wobec dziecka,
urzad zwolni go z pracy.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone przez inna osobe nieletniq,
czyli taka, ktora nie ukonczyta 17 roku zycia:

1) Urzednik musi zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowaé je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie.

2) Urzednik powinien przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami/opiekunami dzieci
uwiktanych w przemoc, czyli krzywdzonych oraz krzywdzacych.

3) W przypadku, gdy sytuacja dotyczy przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu lub
wykorzystania seksualnego, urzednik powinien powiadomié najblizszy sad rodzinny
lub policje wysytajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

4) W przypadku gdy sytuacja sie powtarza, a rozmowy nie przynoszag rezultatu,
urzednik zawiadamia sad rodzinny.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone przez rodzica badz
opiekuna:

1) Urzednik musi zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka.
2) Urzednik powinien porozmawiac z rodzicem/opiekunem.

3) Urzednik powinien poinformowaé rodzicow/opiekunéw o mozliwosci wsparcia
psychologicznego i/lub materialnego;



4) W przypadku braku wspotpracy rodzica/opiekuna urzednik powinien powiadomié
wiasciwy osrodek pomocy spotecznej.

5) W sytuacji podejrzenia przestepstwa urzednik powinien poinformowac policje lub
prokurature oraz ztozy¢ do sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

Rozdziat IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka
g 4.
1. Urzad chroni wizerunek dzieci.

2. Celem publikowania zdjec¢ oraz filméw z udziatem dzieci - na stronie Urzedu
Miasta Ptocka oraz na profilach w mediach spotecznosciowych, prowadzonych
przez Urzad Miasta Ptocka - zawsze jest chec uczczenia sukcesow dzieci oraz
pokazywania dziatan, w ktérych biorg udziat.

3. Nie wolno publikowaé zdje¢, ktére mogg zawstydzaé dziecko badz ukazywac
jego sytuacje zdrowotng, materialng, intelektualng itp.

4. Przed publikacjq zdje¢ i filméw z udziatem dzieci, wymagana jest zgoda
rodzicow/opiekundéw. Zgoda nie jest potrzebna wytacznie w przypadku zdjecia,
na ktérym jest zgromadzenie.

5. Dziecko moze odmoéwié pozowania do zdjecia.

6. Dzieci sq fotografowane badz nagrywane (przez pracownikéw urzedu albo osoby
z zewnatrz) jedynie w obecnosci pracownikéw urzedu.

Rozdziat V
Zasady dostepu dzieci do internetu
§ 12.

1. Urzad Miasta Plocka - zapewniajac dzieciom dostep do internetu - chroni je przed
tresciami, ktére mogq by¢ dla nich - dla ich rozwoju - szkodliwe.

2. Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcéw
ewentualnych naduzy¢.

3. Na terenie urzedu dostep dziecka do internetu mozliwy jest:
a) pod opieka i nadzorem cztonka personelu urzedu - na urzadzeniach urzedu,

b) na witasnych urzadzeniach - za pomoca sieci wi-fi urzedu, po podaniu hasta.

Rozdziat VI
Monitoring stosowania Standardow
§ 13.

Prezydent Miasta wyznacza Dyrektora Wydziatu Kultury i Wspierania Inicjatyw
Spotecznych jako osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich w Urzedzie
Miasta Ptocka.



Zatacznik nr A
Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

Mtodzi Plocczanie!
Oto zasady, ktorych przestrzegamy w Urzedzie Miasta Plocka.

Chcemy, zebyscie czuli sie tu bezpiecznie i komfortowo!

1. Te zasady obowigzujaq  wszystkich  pracownikéw urzedu oraz
wspotpracownikow, stazystéw i wolontariuszy, czyli wszystkich dorostych, z
ktérymi dziatasz w urzedzie. Gdy piszemy ,pracownik” mamy na mysli tych
wszystkich dorostych pracujgcych w urzedzie.

2. W urzedzie wszyscy dorosli traktujg Was z szacunkiem.

I. Relacje pracownikow urzedu z dzieémi

Pracownik urzedu wspodfpracujgc z Wami zawsze ma na uwadze, by jego
zachowanie byto wtasciwe i sprawiedliwe, a reakcje odpowiednie.

II. Komunikacja pracownikow urzedu z dzie€¢mi

[

. Pracownik jest wobec Was cierpliwy.

N

. Pracownik przekazujagc Wam informacje czy polecenia - wyraza sie w sposob
zrozumiaty dla Was.

3. Gdy macie pytania, nie obawiajcie sie ich zadawaé. Pracownik w jasny sposob
odpowie na Wasze pytania czy watpliwosci.

4. Pracownik urzedu nie moze Was zawstydzaé, upokarzac, lekcewazyc¢ czy obrazad.

5. Pracownik urzedu nie moze na Was krzycze¢, chyba, ze krzyk wynika
z koniecznosci uchronienia przed niebezpieczenstwem. Np. Uwazaj!! Schody -
nie spadnij!!

6. Pracownik urzedu nie moze ujawnia¢ informacji o Was.

7. Podejmujac decyzje, ktére Was dotycza, pracownik musi poinformowaé Was
o tym. Np. gdy zdecyduje, ze musi porozmawia¢ z Waszymi rodzicami czy
opiekunami, nie zrobi tego za Waszymi plecami, tylko Was o tym poinformuje.

8. Pracownik urzedu szanuje Wasze prawo do prywatnosci. A jesli bedzie musiat
przekaza¢ komus informacje o Was, wéwczas wyttumaczy Wam, dlaczego jest
to konieczne. Np. zrobi to dla Waszego bezpieczenstwa. Podejmujac takq
decyzje, zawsze kieruje sie Waszym dobrem.

9. Kiedy pracownik urzedu pracuje z Wami, to dba o to, aby by¢ w zasiegu wzroku
lub stuchu innych dorostych. W sytuacji, gdy nie jest to mozliwe, zawsze
informuje o tym innych pracownikéw urzedu.



10.

11.

Pracownik urzedu nie moze w Waszej obecnosci zachowywaé sie w sposob
niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wiadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Pamietajcie! Jesli czujecie sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stdw, mozecie o tym powiedzie¢ dowolnemu
pracownikowi urzedu!

III. Dziatania z dziecmi

Pracownicy powinni zacheca¢ Was do dziatania, docenia¢ Waszg prace i starania,
angazowa¢ Was po réwno bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng,
sprawnosé/niepetnosprawnosé, neuroréznorodnosé, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i Swiatopoglad, czy szczegdlne potrzeby.

Pracownicy nie faworyzujg nikogo z Was.

Pracownicy nie mogg nawigzywac¢ z Wami jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych ani sktadaé¢ Wam propozycji o nieodpowiednim charakterze.
Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Pracownicy nie mogq utrwalaé¢ Waszego wizerunku (filmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia
osobom trzecim utrwalenia Waszego wizerunku, jesli urzad nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicéw/opiekunow
prawnych oraz samych dzieci.

Pracownicy nie mogg Wam proponowac alkoholu, wyrobdéw tytoniowych
ani nielegalnych substanciji.

Pracownicy nie mogg przyjmowac¢ ani od Was ani Waszych rodzicéw czy
opiekunow pieniedzy ani prezentow.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujgq Wasze zauroczenie
pracownikiem albo jego zauroczenie Wami, muszg by¢ zgtaszane osobie
wyznaczonej do przeprowadzenia interwencji, a wiec dyrektorowi Wydziatu
Organizacyjnego Urzedu Miasta Ptocka.

IV. Kontakt fizyczny z dziecmi

1.

Przemoc jest niedopuszczalna w zadnej sytuacji. Pracownicy urzedu nie mogq
Was bié, szturchaé, popychac itp. Nie moga tez Was dotykac w sposdb
uznawany za nieprzyzwoity.

Istniejg natomiast sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt pracownika urzedu
z dzieckiem moze by¢ stosowny, ale musi spetnia¢ zasady bezpiecznego
kontaktu. Np. przytulenie w momencie pocieszania. Taki kontakt fizyczny
moze byc¢ tylko wtedy, gdy wyrazicie na niego zgode. Pracownik urzedu wie,
ze kto$ z Was, gdy ptacze, moze potrzebowac przytulenia, a kto$ inny sobie
tego nie zyczy¢. Dlatego zawsze méwcie, jesli pracownik wykonuje ruch, ktéry



Wam nie odpowiada. Np. podchodzi do Was zbyt blisko.

Kontakt fizyczny pracownika urzedu z dzieckiem nigdy nie moze by¢
ukrywany, wigza¢ sie z jakas nagrodg ani wynika¢ z relacji wiadzy.
Jesli ktokolwiek z urzednikow jest Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej
opisanych zachowan czy sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
musi poinformowac o tym dyrektora Wydziatu Organizacyjnego Urzedu Miasta
Ptocka.

Pracownicy nie moga sie ,wygtupia¢” z Wami jak na przykfad czasem
w rodzinie, czyli taskota¢, udawac walki itp.

Pracownicy zachowuja szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore
dos$wiadczyty krzywdzenia.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, nalezy unika¢ innego kontaktu fizycznego z dzieckiem niz niezbedny.
Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu,
myciu i w korzystaniu z toalety. Nalezy zadba¢ o to, aby w kazdej z czynnosci
pielegnacyjnych i higienicznych asystowat réwniez inny pracownik urzedu.

Podczas wyjazdéw i wycieczek pracownik urzedu nie moze spa¢ z Wami
w jednym tézku, a nawet w jednym pokoju.

. Kontakty poza godzinami pracy

1. Co do zasady Wasz kontakt z pracownikami urzedu powinien odbywac¢ sie
wytgcznie w godzinach pracy urzedu Ilub w godzinach ustalonych
z bezposrednim przetozonym i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie
obowigzkdéw pracownikow.

2. Pracownik nie moze Was zaprasza¢ do swojego miejsca zamieszkania ani
spotyka¢ sie z Wami poza godzinami pracy w celach prywatnych
i towarzyskich. Obejmuje to takze kontakty poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

3. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich
rodzicami/opiekunami poza godzinami pracy co do zasady sg kanatly
stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy, komunikatory w ramach mediow
spotecznosciowych, o ile w korespondencji bierze udziat inna osoba dorosta
- cztonek personelu urzedu lub rodzic).

4. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania dzieci z pracownikiem urzedu poza
godzinami pracy, pracownik musi poinformowac o tym swojego kierownika,
a Wasi rodzice/opiekunowie prawni muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci
i rodzice/opiekunowie dzieci s osobami bliskimi wobec pracownika)
wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych
dzieci, ich rodzicéw/opiekundw.



VI. Troska o dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
niepetnosprawnoscia lub neuroréznorodnoscia

1. Od pracownikow oczekuje sie w kontaktach z dziecmi ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, niepetnosprawnoscig lub neurordéznorodnoscig
szczegdblnej wrazliwosci potaczonej z wydawaniem jasnych i jednoznacznych
komunikatéw. Szczegdlne znaczenie ma uwazne stuchanie dzieci, poniewaz
wyrazanie obaw przychodzi im z trudnoscig. Nie nalezy lekcewazy¢ tego,
co méwiag.

2. Jezeli zachodzi potrzeba pomocy dziecku w czynnosciach osobistych,
pracownicy powinni jej udziela¢ z petnym zrozumieniem problemu oraz
za udokumentowang zgoda rodzicéw lub opiekunéw. W przypadkach nagtych
i niespodziewanych mozliwe jest udzielenie zgody telefonicznej, przy swiadku
rozmowy. Przy udzielaniu takiej pomocy cztonek personelu ma obowigzek
kierowac sie nalezytym szacunkiem i dyskrecja.

3. Pracownicy nie mogq wyrecza¢ dziecka ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, niepetnosprawnoscig lub neurordznorodnoscig w czynnosciach
osobistych, ktére jest w stanie wykonac¢ samodzielnie.

VII. Bezpieczenstwo online

Dopuszcza sie korzystanie z medidw spotecznosciowych do dziatan z dzie¢mi
i mfodziezq. Przy czym w celu zapewnienia bezpieczenstwa do kazdego profilu
spotecznosciowego musi by¢ przypisanych co najmniej dwoch czionkow
personelu urzedu w roli administratora. W przypadku korzystania
z komunikatorow spotecznosciowych do kontaktowania sie z dzie¢mi konieczny
jest udziat w korespondencji co najmniej drugiej osoby dorostej (cztonek
personelu urzedu lub rodzic).

Pamietajcie!!

Jesli w Urzedzie Miasta Plocka dzieje sie co$, co Was niepokoi, zgtoscie to

dowolnemu pracownikowi urzedu!

Chcemy, zebyscie w Urzedzie Miasta Plocka dobrze sie czuli!!



