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Szanowny Pan
Krzysztof Laskowski
Radny Rady Miasta Plocka

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na Pana interpelacje z dnia 19 wrzesnia 2024 roku w sprawie
przywrocenia Punktu Obstugi Mieszkancéw przy ul. Miodowej informujemy,
iz po wnikliwej analizie =zasadnosci dziatania w/w punktu stwierdzilismy,
iz z uwagi na ograniczony dostep do niezbednych dokumentéw z zakresu spraw
obywatelskich, takich jak akta mieszkancow, kierowcéw czy pojazdow
zdecydowanemu wydtuzeniu ulegat czas za’rétwienia sprawy. Duza liczba
mieszkancow korzysta z obecnie istniejacych punktow obstugi klienta przy
ul. Stary Rynek 1 czy ul. Pitsudskiego 6, gdzie majg mozliwos¢ sprawnie i szybko
zatatwic¢ wszelkie sprawy i dopetni¢ niezbednych formalnosci.

Ponadto znaczacym wsparciem dla mieszkancow naszego miasta jest rowniez
Biuro Interwencji i Informowania Mieszkancow, gdzie pracownicy w trakcie
rozmowy telefonicznej udzielajq informacji o istniejgcych procedurach oraz
formularzach przy zatatwianiu spraw w Urzedzie Miasta Ptocka, obowigzujgcych
optatach czy tez przewidywanym terminie wydania decyzji. Zawsze stuzg
pomocy, wsparciem i informacja, gdzie i w jaki sposéb mieszkaniec moze
niezwtocznie zatatwi¢ wszelkie sprawy z zakresu dziatalnosci Urzedu. Ta forma
kontaktu z Urzedem moze by¢ bardzo pomocna i przydatna zwtaszcza dla osdb
starszych, ktére moga w sposob szybki i skuteczny uzyskaé potrzebne

informacije.



W zwiazku z interpelacja Pana Radnego oraz przede wszystkim majac
na wzgledzie dobro mieszkancow raz jeszcze przeanalizujg zasadnost
uruchomienia Punktu Obstugi Mieszkancow przy ul. Miodowej.

Nie mniej jednak informuje, iz wszelkie sprawy mozna zatatwi¢ w kliku
naszych punktach, ktére mieszcza sie przy pl. Stary Rynek 1, ul. Pitsudskiego 6,
ul. Kolegialnej 9 (USC), czy Synagogalnej 4. Ponizej przedstawiam Panu zakres
dziatar i godziny otwarcia poszczegélnych punktow:

Biuro Obstugi Klienta (wejscie od ulicy Zdunskiej 3):

1. Biuro Podawcze, Zamowienia Publiczne
Meldunki, Dowody Osobiste
Mieszkalnictwo, Obrét Nieruchomosciami
Odpady Komunalne
Karty (KDR, Ptocka Karta Mieszkanca)

Architektura, Urbanistyka

A

Geodezja
8. Informacja, Ochrona Srodowiska/Transport
Godziny obstugi klientéw: poniedziatek - Sroda 08:00-15:30, czwartek
08:00-16:30, pigtek 08:00-14:30.
Biuro Obstugi Klienta (al. Pitsudskiego 6):
e Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentow
e Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych
e Wydziatl Ewidencji i Spraw Obywatelskich:
Referat Spraw Obywatelskich ’
Referat Komunikacji
Referat Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej
Godziny obstugi klientébw: Wydziatu Ewidencji i Spraw Obywatelskich
od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 - 17:00

Urzad Stanu Cywilnego (ul. Kolegialna 9):
Godziny Godziny obstugi klientéw: poniedziatek - éroda 08:00-15:00, czwartek
08:00-16:00, pigtek 08:00-14:00.
ul. Synagogalna 4:

1. Wydziat Kultury i Wspierania Inicjatyw Spotecznych

2. Plocka Karta Mieszkanca (Pakiet Seniora)
Godziny obstugi klientow: poniedziatek - sroda 07:30-15:30, czwartek
07:30-16:30, piatek 07:30-14:30.



Jednoczesnie przypominam, iz pisma urzedu miasta dostarczane sa przez

goncéw. Gdy goniec nie zastanie adresata w domu, pozostawia zawiadomienie
o niedoreczonej korespondencji. Pismo mozna odebra¢ w ciagu 7 dni, poczawszy
od nastepnego dnia roboczego, od godz. 11:00 w Urzedzie Miasta Ptocka (wejscie
od ul. Zdunskiej 3), parter, pokéj B-6.

Z powazaniem

Otrzymuijq:
1. adresat
2. WOR
3. WOP-I - do wiadomosci
4. WOP-II - aa



