
CZĘŚĆ .I.  LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA
	
	NAZWA JEDNOSTKI
	ZAKRES
PORADNICTWA
	ADRES
	TELEFON odpłatność połączeń
	DOSTĘPNOŚĆ
dni i godziny 

	WWW
e-mail
	KRYTERIA DOSTĘPU

	RODZINNE

	1 
	Płock Telefon Interwencyjno-Wspierający dla Osób  doznających przemocy domowej (oraz świadków przemocy)
	Pomoc osobom doznającym przemocy domowej oraz świadków przemocy 
	Prowadzony przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej MOPS Płock
ul. Zgliczyńskiego 4 
	660 434 220
	czynny codziennie 9:00 – 21:00
	oik@mopsplock.eu
	Mieszkańcy Płocka

	2
	Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
	 zadania  z zakresu pomocy społecznej  oraz rehabilitacji społecznej. 
	Płock 09-400
ul. Bielska 57A
	 24 267 68 28 
	poniedziałek - piątek: 7:30 - 15:30 

	www.plock.pcpr.plock.pl

	Mieszkańcy Płocka

	3
	Schronisko dla bezdomnych kobiet  i ich dzieci
	- udzielanie noclegu i tymczasowego miejsca zamieszkania, bezdomnym kobietom i ich dzieciom

	Polski Komitet Pomocy Społecznej 
Płock, ul. Misjonarska 22, 

	tel. 24 364 76 05 
czynny codziennie całą dobę
	dyżur resocjalizatora poniedziałek:
14:30 – 16:30,

	http://www.pcpr.plock.pl/index.php?id=wspolpraca_org/wspolpraca_org_2

	Bezdomne kobiety i matki z dziećmi, znajdujące się w kryzysie, ofiary przemocy w rodzinie

	4
	Miejski Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy Domowej

	przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie na terenie Płocka, realizacja procedury "Niebieskie Karty", zapewnienie kompleksowej pomocy rodzinom z problemem przemocy domowej. 
	MOPS w Płocku przy ul. Zgliczyńskiego 4 
	24/364 02 48 
660 434 220 (9-21)

	poniedziałek: 7:30-15:30 wtorek: 7:30-15:30 środa: 7:30-15:30 czwartek: 8:30-17:30 piątek: 8:30-15:30 
 


	 oik@mopsplock.eu 
	Mieszkańcy Płocka

	5
	Fundacja Przystanek Rodzina
	Ośrodek wsparcia dla dzieci i młodzieży
	ul. Misjonarska 22 lok. 4, 09-402 Płock 
	691 105 240 
	Pn - pt
	fundacja@przystanek-rodzina.pl 
	Dzieci i młodzież potrzebujące wsparcia

	6
	Punkty informacyjno-Konsultacyjne 
Tygiel
Polski Czerwony Krzyż oddział rejonowy w Płocku
	Psycholog, psycholog dzieci i młodzieży terapeuta pedagogiczny, prawnik, profilaktyk uzależnień, terapeuta rodzinny
psycholog, pedagog, logopeda, prawnik

	Płock, ul. Armii Krajowej 64 (budynek OSP)
Płock, ul. Borowicka 3B
	662 883 667
600 809 166
	Pn – 9-19
wt – 11-19,
czw 11-19,

	www.tygiel.net.pl
punktborowiczki@wp.pl. 
	Osoby potrzebujące wsparcia i pomocy

	7
	Rzecznik Praw Dziecka – dziecięcy telefon zaufania .
	Ochrona praw dziecka
	Biuro RPD
Chocimska 6
00-791 Warszawa
tel.: (22) 583 66 00 .
fax.: (22) 583 66 96.
pn.-pt. 
godz.08.15-16.15.

	800 121 212 
Bezpłatna infolinia
	pn.- pt. godz.
08.15-20.00.
(dzwoniąc po godzinach i w dni wolne można opisać problem i  zostawić kontakt do siebie, a doradcy oddzwonią)
	https://brpd.gov.pl
rpd@brpd.gov.pl
	Sprawy przemocy,  relacji rówieśniczych, szkolnych i rodzinnych.
Może dzwonić każdy, kto doświadcza problemu lub jest świadkiem.


	8
	Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży 
116 111
	Konsultanci
	Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę

	tel. 116 111 - linia  bezpłatna
	24 godziny przez 7 dni w tygodniu
	www.116111.pl

	Telefon Zaufania skierowany jest do dzieci i młodzieży nie mogących poradzić sobie 
w trudnych sytuacjach


	PSYCHOLOGICZNE

	9
	Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
	Poradnictwo psychologiczne
	09-400 Płock
ul. Bielska 57A
	24 267 68 28 
24 267 68 37
	poniedziałek - piątek: 7:30 - 15:30 24 267 68 37
e-mail:

	oik@pcpr.plock.pl
www.pcpr.plock.p
	Mieszkańcy Płocka i Powiatu

	 10
	Centrum wsparcia dla osób w stanie kryzysu psychicznego

	Kryzysy psychiczne, 
stany depresyjne, myśli samobójcze
	Fundacja ITAKA
skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa  66.
	800 70 2222 
800 080 222
	24 godziny przez 7 dni w tygodniu 

	https://www.itaka.org.pl/kontakt/
	CENTRUM WSPARCIA DLA OSÓB W STANIE KRYZYSU PSYCHICZNEGO i


	
	Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziałania Zjawiskom Patologii Społecznej Między Ludźmi oddział w Płocku 
	Specjalistyczna opieka psychiatryczna i pedagogiczna dla osób uzależnionych ze współistniejącą chorobą psychiczną
	Płock, ul. Asnyka 2
(sala Klubu Profilaktyki Środowiskowej „Skarpiak”)
	510 084 557 
600 957 736
	
	
	

	11
	Fundacja  ITAKA Centrum wsparcia dla Osób w stanie kryzysu psychicznego
	Telefoniczne dyżury ekspertów wg grafiku na stronie www.liniawsparcia.pl
Specjalista uzależnień, Pedagog szkolny, Prawnik, Psychiatra, Pracownik socjalny, Seksuolog, 
	Fundacja ITAKA
skr. pocztowa 127
00-958 Warszawa  66.
	Infolinia 
800-70-2222

	24 godziny na dobę
7 dni w tygodniu 
	porady@liniawsparcia.pl 
	Centrum Wsparcia dla Osób Dorosłych w Kryzysie Psychicznym


	PEDAGOGICZNE

	12
	Poradnia Psychologiczno-pedagogiczna nr 1 
	Wczesna interwencja i wspomaganie rozwoju dziecka od urodzenia do rozpoczęcia nauki 
w szkole,  udzielanie pomocy dzieciom i młodzieży niepełnosprawnej lub z dysfunkcjami 
rozwojowymi, terapia  zaburzeń rozwojowych i zachowań
dysfunkcyjnych,  profilaktyka uzależnień
i innych problemów dzieci i młodzieży, udzielanie pomocy 
psychologiczno-pedagogicznej dzieciom i młodzieży z grup ryzyka (itp.)
	ul.  Szymona Kossobudzkiego 7,         09-400 Płock 
	+(48) 24 367-23-23 
	Pon-pt 7-15
	http://www.poradniaplock.pl/


	Poradnia obejmie opieką
psychologiczno-pedagogiczną
dzieci i młodzież z terenu miasta  Płocka

	13
	Poradnia Psychologiczno-pedagogiczna nr 2
	Diagnozy, konsultacji, porady (SI, psychologicznej, pedagogicznej i logopedycznej) dzieci i młodzieży dotyczących:
- wczesnego wykrywania zaburzeń rozwojowych, 
- określania korzystnych form rozwoju, 
- określania trudności szkolnych (dysleksji, dysortografii, dysgrafii, dyskalkulii),
- określania trudności wychowawczych,
- wykrywania zakłóceń zachowania 
Pomocy w postaci:
indywidualnej terapii pedagogicznej, psychologicznej i logopedycznej, dostosowanej do zdiagnozowanych potrzeb dzieci i młodzieży,
- zajęć grupowych: terapeutycznych, korekcyjno–kompensacyjnych, edukacyjno-terapeutycznych, profilaktycznych, psychoedukacyjnych,
	ul. Jana Zygmunta Jakubowskiego 10
09-402 Płock 
	tel.: 24 364 99 01 tel. kom.: 785 504 868 
885 524 437
	pn- czw – 8-18
pt 8-14
	ppp2@zjoplock.pl
www.poradniaplock2.pl/

	Poradnia obejmie opieką
psychologiczno-pedagogiczną
dzieci i młodzież z terenu miasta  Płocka

	POMOC SPOŁECZNA

	14
	Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
	 zadania  z zakresu pomocy społecznej  oraz rehabilitacji społecznej. 
	Płock 09-400
ul. Bielska  57A 
	0-24 267 68 47
	wtorek 11-17
środa 12-16
czwartek 11-17

	http://plock.pcpr.info/

	Mieszkańcy Płocka


	15
	Rzecznik osób z niepełnosprawnościami
	Zadania z zakresu pomocy osobom z niepełnosprawnościami
	Płock, ul. Synagogalna 4
	24 36 71 582 

	poniedziałek – środa 7.30-15.30 
czwartek 8.30-17.30 piątek 8.30-15.30 


	https://nowy.plock.eu/wsparcie-osob-niepelnosprawnych/

	Mieszkańcy Płocka

	16
	Miejski  Ośrodek Pomocy Społecznej  - Punkt konsultacyjny 

	psychoterapia par i rodzin , psychoterapia, konsultacje terapeutyczne psychologa, konsultacje terapeutyczne psychologa dla dzieci, konsultacje prawne 

	ul. Zgliczyńskiego 4, 
09-400 Płock
	Tel. 24 364-02-48 
	pon – czwartek: 7:00 -18:00. piątek: 7:00 - 15:00. 
	http://mopsplock.eu/www/

	Mieszkańcy Płocka 

	17
	Miejski  Ośrodek Pomocy Społecznej  -Ośrodek Interwencji Kryzysowej 

	Prawne, psychologiczne, rodzinne
	ul. Zgliczyńskiego 4, 
09-400 Płock
	Tel. 24/364 02 48, 24/364 02 49, 24/364 02 50, 24/364 0 79, 24/364 70 95, 24/367 1918 
	pn. - pt. 7,30-15,30

	http://mopsplock.eu/www/

	Mieszkańcy Płocka 

	ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEŻNIEŃ

	18
	Miejska  Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 

	-przyjmowanie zgłoszeń dotyczących osób nadużywających alkoholu,
-podejmowanie działań zmierzających do zobowiązania do leczenia odwykowego,
-zawiadamianie Miejskiego Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania przemocy w Rodzinie o zaistniałej przemocy w rodzinie (wszczynanie procedury „Niebieskie Karty”)

	Płock, ul. Piłsudskiego 6 pok. 201

	 tel. 24 364 76 15, 
(czynny w godzinach pracy Komisji)

	poniedziałek, wtorek: 15:30 – 18:30czwartek: 12:30 – 15:30 
	www.plock.eu
	Osoby nadużywające alkoholu  oraz członkowie ich rodzin


	19
	Miejskie Centrum Rozwiązywania Problemów Społecznych
	Profilaktyka uzależnień, rozwiązywania problemów alkoholowych, przeciwdziałania narkomanii oraz przemocy domowej
	Płock ul. Misjonarska 22
	24 367 17 04 24367 17 20
	Psycholog wt 15.30-18.30, śr. 11-14, czw. 15-18
Specjalista ds przeciwdziałania przemocy domowej pt. 15.30-18.30
 Instruktor terapii uzależnień wt. 14.30-17.30 
Pedagog pn 14-16, śr. 16.30-18.30
Logopeda czw 15-18
Prawnik wt 16-18
	
	Mieszkańcy Płocka

	20
	Punkt Informacyjno - Konsultacyjny
	Porad udzielają:
psycholog, pedagog, prawnik,
logopeda,
profilaktyk uzależnień
	Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom TYGIEL
ul. Armii Krajowej 64,  Płock,

	 tel. 662 883 667
	- Psycholog: 
czw.  15 – 17
- Psycholog dzieci i młodzieży środa 19-21,
-Terapeuta pedagogiczny  poniedziałek 14 -17,
- Prawnik wtorek 15.30-17.30,
Profilaktyka uzależnień środa 16-18
	https://tygiel.net.pl/

	Bezpłatna pomoc dla mieszkańców Płocka 
z zakresu profilaktyki uzależnień, rozwiązywania problemów alkoholowych, przeciwdziałania narkomanii oraz przemocy w rodzinie.


	21
	Punkt Informacyjno - Konsultacyjny
	Porad udzielają:
psycholodzy,
pedagodzy,
logopeda,
mediator,
terapeuta uzależnień.
	Centrum Psychologiczno – Pastoralne METANOIA
Płock, ul. Kobylińskiego 21a

	tel. 24 268 66 81,
      24 268 04 48

	Psycholog:
wt - 16:00 – 18:00
śr. - 15:00 – 17:00
Pedagog:
śr.- 16:00 – 18:00
Logopeda: 
pn.- 15:30 – 18:30
Mediator:
wt- 16:00 – 18:00
Terapeuta uzależnień:
pn.- 15:30 – 17.30
	www.cpp-metanoia.com
	Bezpłatna pomoc dla mieszkańców Płocka 
z zakresu profilaktyki uzależnień, rozwiązywania problemów alkoholowych, przeciwdziałania narkomanii oraz przemocy w rodzinie.

	22
	Punkt Konsultacyjny

	Porad udzielają:
psycholodzy,
pedagodzy, prawnicy,logopedzi, profilaktyk uzależnień,
specjalista ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
	Miejskie Centrum Rozwiązywania Problemów Społecznych
Płock, ul. Misjonarska 22 pok. 6 - 7

	Tel. 24 364 76 71,
24 364 76 72
      (czynne w godzinach pracy specjalistów)
	Psycholog:
wt. 15:30 –18:30
śr. 11:00 – 14:00
czw.14 -17
Instruktor terapii uzależnień :
wt. 14.30-17.30
Specjalista ds. przeciwdziałania przemocy domowej
pt. 16-18
Pedagog:
pn. - 14:00 -16:00
śr. - 16:00 – 18:00
Prawnik:
wt. - 16-18
Logopeda:
czw. - 15:00 –17:00
Profilaktyk uzależnień:
wt. - 13:00 – 16:00
Prawnik
wt.. - 16:00 – 18:00

	www.plock.eu
	Bezpłatna pomoc dla mieszkańców Płocka 
z zakresu profilaktyki uzależnień, rozwiązywania problemów alkoholowych, przeciwdziałania narkomanii oraz przemocy w rodzinie. 

	23
	Stowarzyszenie Abstynenckie 
	Klub Abstynentów
	ul. 3Maja 6, Płock
	24 364 90 91
	Pon. - czw. 14-20
śr. 14-19,
pt 14-21,
sb. 19-21,
ndz. 17-19
	klub.abstynenta@interia.pl
	Działania edukacyjno-motywacyjne oraz porady indywidualne na rzecz osób stosujących przemoc 

	24
	TEEN CHALLENGE 
Chrześcijańska Misja Społeczna Oddział Płock
	Pomoc osobom uzależnionym od alkoholu i innych  środków psychoaktywnych
	ul. Tumska 5/5 Płock
	794 349 109
	Wt. 17-20
Czw – 17:00-20.00
	Facebook/teenchallenge.plock
	Program skierowany do osób uzależnionych od alkoholu i innych środków psychoaktywnych, współuzależnionych i osób bezdomnych 

	25
	Fundacja Na Temat – pracownia profilaktyki i terapii uzależnień 
	Program wsparcia dla osób uzależnionych, nadużywających oraz szkodliwie używających substancji psychoaktywnych
	Płock, ul. Kolegialna 13
	604 987 360 
	poniedziałek15:00–19:00 
wtorek16:00–18:00środa15:00–19:00czwartek16:00–18:00piątek15:00–19:00 
	uzaleznienia.plock@vp.pl
	Program skierowany do osób uzależnionych od alkoholu i innych środków psychoaktywnych,

	26
	Ośrodek Medyczno-Psychologiczny „VIDE”
	Poradnia leczenia uzależnień, Oddział dzienny terapii uzależnienia od alkoholu
	Płock, 
ul. Sienkiewicza 11
	24 365 66 55 
797 320576
	Pn – czw 7.30-18
pt -730 - 15
	www .vide-terapia.pl
videspzoo@gmail.com
	Program skierowany do osób uzależnionych od alkoholu i innych środków psychoaktywnych,

	27
	Ośrodek Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Narkotykowych oraz Alkoholowych
	Poradnictwo dla osób eksperymentujących i używających substancji psychoaktywnych oraz dla dzieci i młodzieży wykazującej zachowania ryzykowne i ich rodzin
	Płock, 
ul. Rembielińskiego 6a
	24 364 18 17
	Wtorek, środa, czwartek 16-20
	kairos@wp.pl
	Program skierowany do osób uzależnionych od alkoholu i innych środków psychoaktywnych,

	28
	TELEFON ZAUFANIA „Narkotyki - Narkomania" 

	udzielanie informacji na temat systemu interwencji, leczenia i adresów konkretnych placówek
informowanie o przepisach prawnych związanych z narkomanią
udzielanie profesjonalnych porad nt. mechanizmów uzależnienia, motywowania do leczenia itd. oraz wsparcia psychologicznego. 

	Krajowe Biuro ds. Przeciwdziałania Narkomanii

	801 199 990
	czynny codziennie: 16:00-21:00
z wyjątkiem świąt państwowych. 
	--------
	Oferta Telefonu skierowana jest do osób z problemem narkomanii: osób używających narkotyków, uzależnionych oraz ich bliskich. 

	29
	TELEFON ZAUFANIA - uzależnienia behawioralne
	prowadzenie konsultacji telefonicznych dla osób cierpiących z powodu uzależnień behawioralnych i ich bliskich;
rozwijanie i udostępnianie bazy informacji o lokalnie działających specjalistach i instytucjach prowadzących terapię uzależnień behawioralnych;
prowadzenie działań informacyjnych i edukacyjnych na temat uzależnień behawioralnych.
	Instytucie Psychologii Zdrowia Polskie Towarzystwo Psychologiczne 

	801 889 880

	czynny codziennie, także w weekendy, 17:00 – 22:00 
	--------
	dla osób cierpiących z powodu uzależnień behawioralnych, tj. uzależnienia od hazardu, internetu, seksu, zakupów, pracy czy jedzenia 

	30
	Pomarańczowa Linia
	Program informacyjno konsultacyjny dla rodziców dzieci pijących alkohol i zażywających środki psychoaktywne
	Łódź ul.Jaracza 40
	infolinia: 
801 14 00 68
	Infolinia czynna:pn. - pt. - 14:00 – 20:00
	pomoc@pomaranczowalinia.pl

	Rodzice dzieci mających różnego rodzaju doświadczenia związane z piciem alkoholu

	PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

	31
	Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „ Niebieska  linia” 

	- wsparcie
- pomoc psychologiczna,
- informacja o najbliższym miejscu pomocy w problemach przemocy domowej
	Państwowa Agencja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych
Al. Jerozolimskie 155
02-326 Warszawa
	800 120 002 
Bezpłatna infolinia- czynna przez całą dobę
22/666-28-50 Telefoniczna poradnia prawna 
	pn. – sob. 
godz. 08.00–22.00 
ndz. i  święta 
godz. 08.00–16.00
Telefoniczna Poradnia Prawna 
pn., wt. 17:00-21:00

	www.niebieskalinia.info
biuro@niebieskalinia
niebieskalinia@niebieskalinia.info

	Dla osób doświadczających  przemocy domowej


	32

	Miejski Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy Domowej

	przeciwdziałanie przemocy w rodzinie na terenie Płocka, realizacja procedury "Niebieskie Karty", zapewnienie kompleksowej pomocy rodzinom z problemem przemocy domowej. 
	MOPS w Płocku przy ul. Zgliczyńskiego 4 
	24/364 02 48 
660 434 220 (9-21)

	poniedziałek: 7:30-15:30 wtorek: 7:30-15:30 środa: 7:30-15:30 czwartek: 8:30-17:30 piątek: 8:30-15:30 
 


	 oik@mopsplock.eu 
	Mieszkańcy Płocka

	33
	Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Płocku 

	pomoc dla osób pokrzywdzonych przemocą w rodzinie 
	Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Płocku 
	ul. Bielska 57 A
09 – 400 Płock 
	24 267-68-28 
	https://www.pcpr.plock.pl/
e-mail: pcpr@pcpr.plock.pl 
	Mieszkańcy Powiatu Płockiego

	34
	Powiatowa Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Płocku 

	pomoc dla osób pokrzywdzonych przemocą w rodzinie 
	Powiatowa Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Płocku 
	ul. Otolińska 21
09-407 Płock 
	24 364-02-00 
	 https://pppp-plock.pl/ 
e-mail: pppp.plock@gmail.com 
	Mieszkańcy Powiatu Płockiego

	35
	Centrum Psychologiczno-Pastoralne Metanoia
	pomoc rodzicom i dzieci om dotkniętym przemocą, uzależnieniami czy izolacją społeczną. 
	Płock, ul. Kobylińskiego 21A
	poniedziałek11:00–19:00 
wtorek11:00–19:00środa11:00–19:00czwartek11:00–19:00piątek11:00–19:00
	tel: 24 268 04 48 
513 107 753 
	metanoia@op.pl

	Mieszkańcy Płocka

	36
	Dom dla osób doznających przemocy domowej (Hostel) prowadzony przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej przy MOPS w Płocku
	Pomoc psychologiczna, prawna socjalna
	Płock ul. Obejście 9
	codziennie 9-21
	Tel. 660 434 220 
	oik@mopsplock.eu
	Mieszkańcy Płocka

	INTERWENCJA KRYZYSOWA

	37
	Ośrodek interwencji kryzysowej
	pomoc osobom i rodzinom w przezwyciężeniu kryzysów życiowych z powodu: doświadczania przemocy w rodzinie, problemów uzależnienia od alkoholu w rodzinie, prób i myśli samobójczych, zdarzeń losowych, wypadków i katastrof, utraty i żałoby, kryzysów egzystencjalnych i rozwojowych, trudności opiekuńczo - wychowawczych

	siedziba Ośrodka Interwencji Kryzysowej: MOPS w Płocku przy ul. Zgliczyńskiego 4

	poniedziałek-piątek 7.30 – 15.30
	24/364 02 48, 24/364 02 49, 24/364 02 50, 24/364 02 79, 24/364 70 95, 24/367 19 18
	oik@mopsplock.eu
	Mieszkańcy Płocka

	38
	Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Płocku
	Zespół do spraw Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa Specjalistycznego
	Płock ul. Bielska 57A
	Tel. 24 267 68 37
	RODZINNE
 wt. godz. 11 - 17 śr. w godz. 1200 -1600 czw. w godz. 1400 - 1700 PSYCHOLOGICZNE pon. 1500 – 1700 śr. 1500 - 1700 czw. 1500 - 1700 PRAWNE pon.- pt. w godz. 820 - 1620
	pcpr@pcpr.plock.pl
	Powiat Płocki

	39
	Miejskie Centrum Zarządzania Kryzysowego
	Biuro Interwencji i Informowania Mieszkańców
	Płock, pl. Stary Rynek 1
	Tel. 24 364 55 55
	poniedziałek, wtorek, środa 7.30-15.30, czwartek 8.30-17.30, piątek 8.30-15.30
	info@plock.eu
	Miasto Płock

	40
	Centralne Zarządzanie Kryzysowe
	Monitorowanie bezpieczeństwa
	Rządowe Centrum Bezpieczeństwa
Al. Ujazdowskie 5
00-583 Warszawa
	Całodobowa slużba dyżurna
+48 47) 72 16 900 (-03) 
(+48) 785 700 177
 e-mail: 
dyzurny@rcb.gov.p
	24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu 

	http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe/
poczta@rcb.gov.pl

	Świadek zagrożenia kryzysowego 
Osoba poszukująca informacji na temat 
zarządzania kryzysowego

	DLA OSÓB BEZROBOTNYCH

	41
	Miejski Urząd Pracy w Płocku
	Poradnictwo dla osób bezrobotnych
	Płock ul. 3 Maja 16
	Pon. – pt 8-15
	Tel. 24 367 18 30
	sekretariat@mup.plock.eu 
	Mieszkańcy Płocka

	42
	Powiatowy Urząd Pracy
	udzielanie informacji
na temat usług i instru-
mentów rynku pracy,
wypłacanych świadczeń
oraz innego wsparcia
oferowanego przez
urzędy pracy pracowni-
kom i pracodawcom,
- odpowiadanie na pyta-
nia z zakresu Ustawy o
promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku
pracy
	Płock ul. Kostrogaj 1
	Pon – pt 8-15
	24/267-46-80 
	sekretariat@pupplock.pl
	Mieszkańcy Powiatu
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	Infolinia Urzędów Pracy - Zielona Infolinia
	informacje o usługach urzędów pracy
	Adres korespondencyjny
Trawiasta 20B .
15-161 Białystok.

	19 524             
(z Polski)
+48 22 19524 
(z zagranicy)
Koszt zgodnie z taryfą operatora.
	pn.- pt. 
godz. 08.00-18.00

	kontakt.zielonalinia.gov.pl
biuro@zielonalinia.gov.pl
	Mogą korzystać:
- zarejestrowani 
 -poszukujący pracy
- pracodawcy 


	DLA OSÓB POKRZYWDZONYCH PRZESTĘPSTWEM

	44
	Okręgowy Ośrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestępstwem
	Pomoc osobom pokrzywdzonym przestępstwem
	Płock ul. Kolegialna 10
	696 214 889
	Pon 12-20
Wt-pt 9-17
Sob 10-14
	plock.so.gov.pl
	Osoby pokrzywdzone przestępstwem

	
	Ośrodek interwencji Kryzysowej  przy Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej
	Psychoterapia par i rodzin, konsultacje terapeutyczne psychologa, konsultacje terapeutyczne psychologa dla dzieci, konsultacje prawne
	Płock, 
ul. Zgliczyńskiego 4
	364 02 48 (do 50)
364 70 95
364 02 79

	Pon – pt 7.30-15.30
	oik@mopsplock.eu

	Osoby potrzebujące pomocy

	45
	Fundusz Sprawiedliwości /Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym
	pomoc prawna, psychologiczna, materialna
	Całodobowa linia  pomocy pokrzywdzonym 
	222 309 900
	Cała doba – 7 dni w tygodniu

	funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl 
	Osoby pokrzywdzone przestępstwem i ich osoby bliskie

	46
	Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę
	Ochrona dzieci przed przemocą i wykorzystaniem seksualnym. 
	ul. Mazowiecka 12/25
00-048 Warszawa
	Tel.: 22 616 02 68
	Pon – pt 9-17
	standardy@fdds.pl
	Pomoc psychologiczna i prawna dla dzieci i ich opiekunów

	PRAWO KONSUMENCKIE

	47
	Miejski Rzecznik Konsumentów
	Postępowanie w zakresie praw konsumenckich
	Urząd Miasta Płocka Al. J. Piłsudskiego 609-400 Płock
	(024) 367-15-81
	Poniedziałek-środa 7.30 – 15.30
Czwartek 8.30-17.30
piątek 8.30-15.30
	info@plock.eu

	Poradnictwo bezpłatne dla mieszkańców miasta Płocka

	48
	Powiatowy Rzecznik Praw Konsumentów
	Postępowanie w zakresie praw konsumenckich
 
	Starostwo Powiatowe ul. Bielska 59
09-400 Płock

	(024)267-67-20

	pn.-pt. 
godz. 7.30-15.30

	http://powiat-plock.pl/27-powiatowy-rzecznik-konsumentow
	Poradnictwo bezpłatne dla mieszkańców powiatu  płockiego 


	49
	Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie - delegatura w Płocku
	Postępowanie w zakresie praw konsumenckich
	ul. Kolegialna 15
09-402 Płock
	(024) 262-76-88
	pn. 07.15-15.15 
wt. 08.00-16.00 
śr.-pt.  07.15-15.15 
	http://wiih.org.pl/index.php?id=135&id2=119
	Poradnictwo bezpłatne 

	50
	Centrum informacji konsumenckiej
	Porady w zakresie usług pocztowych i telekomunikacyjnych
	 ul. Giełdowa 7/9 01-211 Warszawa
	22 33 04 000
	Pn – pt 8-16
	https://cik.uke.gov.pl/kontakt/
	

	51
	Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów
	Ochrona praw konsumenckich,
Postępowanie  w zakresie praw konsumenckich ( dot. zbiorowych interesów konsumentów)
	UOKiK
Pl. Powstańców Warszawy 1
00-950 Warszawa
	Infolinia konsumencka 
(prowadzona przez Federację Konsumentów)
801 440 220 
22 290 89 16

	pn.- pt. 
godz. 08.00 – 18.00

	https://www.uokik.gov.pl/
porady@dlakonsumentow.pl

	Prawo konsumenckie
- bezpłatne 

	52
	Federacja Konsumentów
	Postępowanie w zakresie praw konsumenckich
	ul. Ordynacka 11 lok 1 00-364 Warszawa 
	tel. (22) 827-11-73 
	Pn.  12.00 -18.00
wtorek-piątek  10.00 – 16.00
	http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
	Poradnictwo bezpłatne 

	53
	Biuro Rzecznika Finansowego
	Postępowanie w zakresie praw konsumenckich (dot. spraw finansowych oraz ubezpieczeniowych)
	al. Jerozolimskie 87 02-001 Warszawa 
	(22) 333 73 26 
	Pn. -pt. 8.00- 18.00 recepcja
pn. - pt. 8.00 – 16.00 
	https://rf.gov.pl/
	Poradnictwo bezpłatne 
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	Urząd Komunikacji Elektronicznej
	Postępowanie w zakresie praw konsumenckich
(dot. sporów w zakresie działalności telekomunikacyjnej, pocztowej)
	ul. Giełdowa 7/9
 01-211 Warszawa 

	(022) 33-04-000
	Poniedziałek - piatek
8.00 – 16.15
	https://www.uke.gov.pl/
	Poradnictwo bezpłatne 
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	Urząd Regulacji Energetyki 
	Postępowanie  w zakresie  praw konsumenckich
(dot. sporów w zakresie regulacji energią elektryczną i paliw gazowych) 
	Al. Jerozolimskie 181,
 02-222 Warszawa 

	(022) 487-55-70
	Poniedziałek – piątek 
8.15 – 16.15

	http://www.ure.gov.pl/pl 
	Poradnictwo bezpłatne 
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	Europejskie Centrum Konsumenckie
	Postępowanie w zakresie praw konsumenckich
(dot. sporów z przedsiębiorcą, który prowadzi działalność gospodarczą na terenie Unii Europejskiej)
	Powstańców Warszawy 1, 
00-950 Warszawa 

	(022) 556-01-18

	poniedziałek-piatek
8.30 – 16.30

	https://konsument.gov.pl/
	Poradnictwo bezpłatne 


	 PRAWA PACJENTA

	57
	Pełnomocnik ds. praw pacjenta
	Zapewnienie pacjentom maksymalnego bezpieczeństwa oraz komfortu w trakcie leczenia
	Wojewódzki Szpital Zespolony w Płocku ul. Medyczna 19
	24 364 63 14
	wt – czw 12-14
	l.koper@wszplock.pl
	Z porad może korzystać każdy kto ma poczucie łamania  praw pacjenta


	58
	Rzecznik Praw Pacjenta
	Porady prawne dla wszystkich obywateli, a w szczególności dla pacjentów, których prawa zostały naruszone.
	Warszawa ul. Płocka 11/13
	Telefoniczna Informacja Pacjenta
800-190-590

	pn. – pt. w godz. 8.00 – 18.00
	kancelaria@rpp.gov.pl
	Zasięg ogólnokrajowy  Z porad może korzystać każdy kto ma poczucie łamania  praw pacjenta


	59
	Narodowy Fundusz Zdrowia 
	informacja dla pacjenta gdzie może otrzymać pomoc medyczną w ramach powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego

	Delegatura Płock Narodowego Funduszu Zdrowia
09-402 Płock
ul. Zygmunta Padlewskiego 18C
Narodowy Fundusz Zdrowia - centrala Warszawa
ul. Rakowiecka 26/30

	tel.
(24) 352 90 00
tel.
(24) 352 90 01
800 190 590

	Pn 8-17.45
Wt-pt 8-15.45

	e-mail: plock@nfz-warszawa.pl




www.nfz.gov.pl


	Każda osoba objęta ubezpieczeniem lub zainteresowana ubezpieczeniem zdrowotnym

	60
	Narodowy Fundusz Zdrowia- Centrala
	Uprawnienia ubezpieczenia zdrowotnego:
- prawa pacjenta
-leczenie w kraju i poza granicami 
-kolejki do świadczeń
	Narodowy Fundusz Zdrowia
Rakowiecka 26/30 Warszawa

	Infolinia  Centralna 
800 190 590

	…….
	http://www.nfz.gov.pl
infolinia@nfz.gov.pl

	Każda osoba objęta ubezpieczeniem lub zainteresowana ubezpieczeniem zdrowotnym

	PRAWO UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH

	61
	Zakład Ubezpieczeń Społecznych oddział w Płocku
	Udzielanie informacji w zakresie emerytur, rent, świadczeń przedemerytalnych, kapitału początkowego oraz odszkodowań z tytułu wypadków pracy itp.
	Płock al. Jachowicza 1
	22 560 16 00
	Pn 8-17
Wt – pt 8-15
	https://www.zus.info.pl/zus-plock
	Mieszkańcy Płocka i powiatu

	62
	Centrum Obsługi Telefonicznej 
Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
	Zakres informacji:
- pomoc techniczna
- składki
- renty
- emerytury
	Klienci mogą skorzystać z pomocy pracowników w  Centrum Obsługi 

 HYPERLINK "http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-"
Telefonicznej lub podczas wizyty osobistej w placówce jak wyżej.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
	(22) 560 16 00 

	pn. – pt. 
godz. 07.00 – 18.00

	http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
cot@zus.pl

	Adresaci porad:
- ubezpieczeni
- płatnicy
- lekarze


	PRAWO PRACY

	63
	Państwowa Inspekcja Pracy Okręgowy Inspektorat w Warszawie oddział w Płocku
	Porady z zakresu prawa pracy
	Ul. 1 Maja 7 09-402 Płock
	Tel. 24 262 99 60
	Pon – pt 8-16
	https://warszawa.pip.gov.pl/kontakt/oddzialy/oddzial-w-plocku
	W

	64
	Centrum Poradnictwa 
Państwowej Inspekcji Pracy (PIP)

	Porady z zakresu prawa pracy.

	Główny Inspektorat Pracy
ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa.
tel. 22 391 82 15

 
	Infolinia 801 002 006

	Poniedziałek -piątek 
9.00-15.00

	www.bip.pip.gov..pl,
kancelaria@gip.pip.gov.pl
www.warszawa.pip.gov.pl/
	………………...


	PRAWO PODATKOWE

	65
	Krajowa Informacja Skarbowa Delegatura w Płocku
	Poradnictwo związane z prawem podatkowym, służbami celnymi
	Płock ul. 1 Maja 10
	 24 361 62 63
	Pn 8-18
wt.-pt. 8-15
	www.kis.gov.pl
	Z porad może skorzystać każdy podatnik

	66
	Krajowa Informacja Skarbowa
	Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, VAT, podatki lokalne, akcyza etc. 

	ul. Warszawska 5 Bielsko-Biała

	.
22) 330 03 30
  z tel. komórkowych.
801 055 055 z tel. stacjonarnych

	pn.- pt. 
godz. 08.00-18.00

	www.kis.gov.pl
więcej: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kip-czyli-krajowa-informacja-podatkowa
	Z porad może  skorzystać każdy podatnik


	DLA OSÓB BĘDĄCYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

	67
	Rzecznik Finansowy
(Ubezpieczonych)
	Prawa ubezpieczonych
	Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47a
00-695 Warszawa.

	Rynek ubezpieczeniowo emerytalny
22 333 73 28 
Rynek bankowy i kapitałowy
(22 333 73 25 

	pn.-pt. 
godz. 08.00-16.00
pn.-pt. 
godz. 08.00-16.00

	Porady e-mail: porady@rf.gov.pl
https://rf.gov.pl/kontakt
biuro@rf.gov.pl 
	Osoby ubezpieczone i w sporze dotyczącym ubezpieczeń


	INNE

	68
	WWW. OBYWATEL.GOV.PL
	
Informacje i usługi przyjazne obywatelom
portal Ministerstwa Cyfryzacji

	69
	System Obsługi Wsparcia finansowanego ze środków PFRON
	………….
	---------
	INFOLINIA
800 889 777. 

	Poniedziałek-piątek 
 9.00-17.00 
	portal-sow.pfron.org.pl
	

	70
	Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich 

	Ochrona praw obywatelskich 
	Biuro RPO
Al. Solidarności 77.
00-090 Warszawa 
	Infolinia  800 676 676

22 551 77 00 

	· pon.
· godz. 9-17
wt.- pt. 
godz. 08.00-15.00

	https://www.rpo.gov.pl
biurorzecznika@brpo.gov.pl

	Może zgłosić się każdy, kto uważa, 
że jego prawa są naruszone 

	71
	Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
	Infolinia dot. wsparcia 
dla indywidualnych osób niepełnosprawnych
	al. Jana Pawła II 13,
00-828 Warszawa

	INFOLINIA
22 581 84 10. 
	· poniedziałek-piatek
· 9-17
	www.pfron.org.pl
	Osoby niepełnosprawne

	72
	PFRON
	Punkt konsultacyjny
	Płock 
ul.  Zgliczyńskiego 4
	24/364 02 48, 24/364 02 49 
	poniedziałek: 7:30-15:30 wtorek: 7:30-15:30 środa: 7:30-15:30 czwartek: 8:30-17:30 piątek: 8:30-15:30 
 


	 oik@mopsplock.eu 
	Mieszkańcy Płocka osoby niepełnosprawne

	73
	Stowarzyszenie Przyjaciół Integracji 
	Porady prawne dot. osób niepełnosprawnych
	ul. Dzielna 1
00-162 Warszawa

	INFOLINIA
801-801-015
	· Pn – pt 8-17
	www.integracja.org 
integracja@integracja.org 
	Osoby niepełnosprawne

	74
	Rzecznik osób z niepełnosprawnościami
	Zadania z zakresu pomocy osobom z niepełnosprawnościami
	Płock, ul. Synagogalna 4
	24 36 71 582 
	poniedziałek – środa 7.30-15.30 
czwartek 8.30-17.30 
piątek 8.30-15.30 


	https://nowy.plock.eu/wsparcie-osob-niepelnosprawnych/
	Mieszkańcy Płocka

	75
	Biuro Pełnomocnika Rządu  do spraw  osób niepełnosprawnych
	Ochrona praw
osób niepełnosprawnych
	SIEDZIBA
ul. Żurawia 4 A,
00- 503 Warszawa
Telefon 
(22) 461 60 00
KORESPONDENCJA
Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa
	538 117 590 

	pn.-pt. 
godz. 08.00-17.00

	sekretariat.bon@mrips.gov.pl 
sekretariat.bon@mrpips.gov.pl
	Z porad mogą korzystać osoby niepełnosprawne, ich rodziny oraz organizacje działające na rzecz osób niepełnosprawnych



CZĘŚĆ II: NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA i NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):
ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 603-605-352
Osoby, które ze względu na niepełnosprawność ruchową nie są w stanie przybyć do punktu lub osoby doświadczające trudności 
w komunikowaniu się mogą otrzymać poradę przez telefon lub przez Internet. Bliższe informacje pod numerem podanym do zapisów.
Z porad może skorzystać każda osoba, której nie stać na odpłatną pomoc prawną i która złoży stosowne oświadczenie.
	NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA

	
	PROWADZĄCY
	ADRESY
DYŻURÓW
	DNI i GODZINY
	SPECJALIZACJA
(o ile określono)
	lokal dogodny dla osób na wózkach inwalidzkich
	DANE KONTAKTOWE
	WWW

	76
	Punkt Adwokatów

	Urząd Miasta Płocka przy Pl. Stary Rynek 1, pokój nr 4D
	Pon. - śr 11.30-15.30
czw. 13.30 -17.30
pt. 11.30-15.30
	Porady prawne, w tym mediacja - poniedziałek
	tak

	INFORMACJE i ZAPISY: pon. -śr.  w godz 8-15
czw. 9-17
pt. 9-15
pod nr 603-605-352

	https://nowy.plock.eu/nieodplatna-pomoc-prawna/

	77
	Punkt Radców  Prawnych
	III Liceum Ogólnokształcące z Oddziałami Dwujęzycznymi im. Marii Dąbrowskiej w Płocku, ul. Łukasiewicza 11, pokój nr 121 , 
	pon - pt 15-19
	Porady prawne, w tym mediacja - piątek
	tak
	INFORMACJE i ZAPISY: pon. -śr.  w godz 8-15
czw. 9-17
pt. 9-15
pod nr 603-605-352
	https://nowy.plock.eu/nieodplatna-pomoc-prawna/

	78
	Punkt prowadzony przez organizacje pozarządowe 
	Szkoła Podstawowa nr 22 ul. Czwartaków 6 pokój nr 5
	pon. - pt.  od 15:30 do 19:30

	Porady prawne, w tym mediacja - czwartek
	tak
	INFORMACJE i ZAPISY: pon. -śr.  w godz 8-15
czw. 9-17
pt. 9-15
pod nr 603-605-352
	https://nowy.plock.eu/nieodplatna-pomoc-prawna/

	NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

	79
	Punkt prowadzony przez Organizacje Pozarządowe 
	Szkoła Podstawowa  nr 5, 
ul. Krakówka 4, Płock
	Pon.-Czw
godz. 15:30-19:30
Pt. - godz. 15:00-19:00
	Porady obywatelskie  w tym mediacja -
piątek
	tak

	INFORMACJE i ZAPISY: pon. -śr.  w godz 8-15
czw. 9-17; pt. 9-15
pod nr 603-605-352
	https://nowy.plock.eu/nieodplatna-pomoc-prawna/


