
                                                  Zarządzenie Nr 608/2024
Prezydenta Miasta Płocka

z dnia 31 grudnia 2024 roku

w sprawie ustalenia „Regulaminu korzystania z mikrobusu przystosowanego do 
przewozu osób z niepełnosprawnościami”.

Na podstawie art. 30 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym 
(tj.  Dz.U.  z  2024  r.  poz.1465),  art.  3  ust.  1  pkt  1  i  ust.  2  pkt  3  w  zw.  z  art.  4  pkt  4  
i 5 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1539) 
zarządza się, co następuje:

§ 1.

Ustalam  „Regulamin  korzystania  z  mikrobusu  przystosowanego  do  przewozu  osób 
z niepełnosprawnościami”, stanowiący załącznik do niniejszego zarządzenia.

§ 2.

Wykonanie zarządzenia powierzam Sekretarzowi Miasta Płocka.

§ 3.

Traci moc zarządzenie Prezydenta Miasta Płocka Nr 4588/2023 z dnia 05 października 2023 
roku  w  sprawie  ustalenia  „Regulaminu  korzystania  z  mikrobusu  marki  Renault  Trafic, 
przystosowanego do przewozu osób niepełnosprawnych”.

§ 4.

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.

                                                               

Prezydent Miasta Płocka
/-/ Andrzej Nowakowski



         Załącznik do Zarządzenia Nr 608/2024
         Prezydenta Miasta Płocka
         z dnia 31 grudnia 2024 r.

Regulamin 
korzystania z mikrobusu przystosowanego do przewozu osób 

z niepełnosprawnościami

§ 1. 
Postanowienia ogólne

1. Niniejszy Regulamin korzystania z mikrobusu przystosowanego do przewozu  osób 
z  niepełnosprawnościami,  zwany  dalej  „Regulaminem”,  określa  zasady  korzystania 
z pojazdu służącego do przewozu osób z niepełnosprawnościami zamieszkałych 
na terenie miasta Płocka.

2. Zasady pobierania opłat za przewóz od osób korzystających z pojazdu określa odrębne 
zarządzenie Prezydenta Miasta Płocka.

3. Ilekroć w dalszych postanowieniach Regulaminu jest mowa o:
1) „osobie  z  niepełnosprawnością”  -  rozumie  się  przez  to  dzieci 

z  niepełnosprawnością  oraz  osoby dorosłe  posiadające  aktualne  orzeczenie 
o  niepełnosprawności  w stopniu  umiarkowanym  lub  znacznym,  wydane 
przez powiatowy  lub  wojewódzki  zespół  do  spraw  orzekania 
o niepełnosprawności lub dokument równoważny;

2) „Organizatorze” - rozumie się przez to Gminę-Miasto Płock;
3) „osobie  korzystającej”  -  rozumie  się  przez  to  osobę  z  niepełnosprawnością, 

o której mowa w pkt 1 oraz jej opiekuna;
4) „przewozie”  -  rozumie  się  przez  to  usługi  transportowe,  nieokreślone 

stałym  rozkładem  jazdy  oraz  nienastawione  na  zysk,  wykonywane  na 
terenie Miasta Płocka oraz poza jego granicami na terenie kraju;

5) „wniosku”  -  rozumie  się  przez  to  zgłoszenie  przewozu  osób,  składane 
przez osobę zamawiającą przewóz;

6) „osobie zamawiającej” - rozumie się przez to osobę składającą wniosek.

§ 2. 
Zasady przewozu osób z niepełnosprawnościami

1. Uprawnionymi  do  przewozu  są  osoby,  o  których  mowa  w  §1  ust.  3  pkt  1, 
zamieszkałe na terenie miasta Płocka.

2. O realizacji  transportu we wskazanym terminie decyduje kolejność zgłoszeń, 
przy czym pierwszeństwo korzystania z przewozu mają osoby poruszające się 
na wózkach inwalidzkich oraz osoby umówione na wizytę lekarską.

3. Przewóz osób z niepełnosprawnością świadczony jest za opłatą. Wysokość opłat 
określa odrębne Zarządzenie Prezydenta Miasta Płocka.

4. Przewóz  wykonywany  jest  od  poniedziałku  do  piątku  w  godzinach  7:00  – 
18:00.  W  szczególnie  uzasadnionych  przypadkach  również  w  soboty 
i  w  niedziele,  oraz  poza  ww.  godzinami  -  o  ile  przewóz  nie  wykracza  poza 
zdolność przewozową Organizatora.

5. Zgłoszenia przewozu można dokonać: 
1) pisemnie, składając wniosek, o którym mowa w § 1, ust. 3, pkt 5 osobiście 

w  Urzędzie  Miasta  Płocka  w  Biurze  Rzecznika  ds.  Osób 
z Niepełnosprawnościami, 

2) telefonicznie pod numerem telefonu 24 367 16 01 w godzinach pracy Urzędu 
– wyłącznie w przypadku transportu na terenie miasta Płocka,

3) elektronicznie, wysyłając skan podpisanego wniosku wraz z załącznikami na 
adres e-mail: brn@plock.eu. 

6. Telefonicznego zgłoszenia przewozu nie mogą dokonać osoby, które dotychczas 
nie korzystały z usług transportowych mikrobusem.



7. Dokonując pisemnego zgłoszenia przewozu (na wniosku lub elektronicznie) należy:
1) podać imię  i  nazwisko,  adres  zamieszkania  oraz  numer  telefonu  osoby 

korzystającej,
2) podać imię i nazwisko oraz numer telefonu osoby zamawiającej oraz opiekuna 

towarzyszącego osobie z niepełnosprawnością (jeśli dotyczy);
3) podać miejsce i termin podstawienia pojazdu;
4) podać miejsce docelowe lub trasę przejazdu;
5) w przypadku planowanego postoju – podać przewidywany czas wykorzystania 

pojazdu, 
6) załączyć  do  wniosku  kopię  aktualnego  dokumentu  potwierdzającego 

niepełnosprawność;
8. Dokonując  telefonicznego  zgłoszenia  przewozu  należy  w  rozmowie 

telefonicznej podać informacje, o których mowa w ust. 7, pkt. 1-5. 
9. W przypadku telefonicznego zgłoszenia przewozu, pracownik Biura Rzecznika 

ds.  Osób  z  Niepełnosprawnościami  weryfikuje aktualność  orzeczenia 
potwierdzającego  niepełnosprawność  na  podstawie  posiadanych  dokumentów 
złożonych uprzednio w wersji papierowej.

10.Zgłoszenie przewozu powinno nastąpić  co najmniej  5 dni  przed planowanym 
przewozem.

11.Formularz  Wniosku o przewóz osoby z niepełnosprawnością dostępny jest na 
stronie Organizatora – www.plock.eu.

§ 3.
Prawa i obowiązki Organizatora

1. W celu maksymalnego wykorzystania pojazdu Organizator ma prawo łączenia 
kursów dla osób z niepełnosprawnościami z miejsc położonych blisko siebie.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w przewozie.
3. W  przypadku  niemożności  realizacji  przyjętego  wniosku  Organizator 

bezzwłocznie informuje o tym osobę zamawiającą przewóz.
4. Organizator może odmówić przyjęcia wniosku we wskazanym terminie, jeżeli 

przewóz wykracza poza zdolność przewozową.
5. Organizatorowi  przysługuje  prawo  odmowy  przyjęcia  wniosku,  jeżeli  osoba 

z  niepełnosprawnością  zalega  z  płatnością  za  wcześniej  zamówiony 
i zrealizowany przewóz.

§ 4.
Prawa i obowiązki osoby korzystającej

1. Osoba korzystająca  może zamówić  przewóz z  postojem.  Czas  postoju  jest 
liczony od momentu opuszczenia pojazdu przez osobę korzystającą do chwili 
zgłoszenia gotowości dalszego przejazdu.

2. Osoba korzystająca ma prawo do przewozu bagażu podręcznego.
3. W  przypadku,  gdy  osoba  korzystająca  z  transportu  jest  niesamodzielna 

i  wymaga  pomocy  drugiej  osoby,  może  korzystać  z  transportu  wyłącznie 
z opiekunem.

4. W przypadku rezygnacji  z  zamówionego przewozu osoba składająca wniosek 
jest obowiązana bezzwłocznie poinformować o tym Organizatora.

5. Osoba  korzystająca  ma  obowiązek  podporządkowania  się  wskazaniom 
kierowcy w zakresie bezpieczeństwa przewozu.

6. W  pojeździe  obowiązuje  całkowity  zakaz  palenia  i  spożywania  napojów 
alkoholowych.

7. Osoba  z  niepełnosprawnością  ma  prawo  do  przewozu  wraz  z  psem 
asystującym – przewodnikiem.

8. Warunkiem  skorzystania  z  uprawnienia  o  którym  mowa  w  ust.  7  jest 
wyposażenie  psa  asystującego  w  uprząż  oraz  posiadanie  przez  osobę 
z niepełnosprawnością certyfikatu potwierdzającego status psa asystującego 



i zaświadczenia o wykonaniu wymaganych szczepień weterynaryjnych.
9. Skargi,  reklamacje  oraz  wnioski  dotyczące  przewozu  należy  składać  do 

Prezydenta  Miasta  Płocka,  za  pośrednictwem  Biura  Rzecznika  ds.  Osób 
z Niepełnosprawnościami (wejście od ul. Zduńskiej 3), 09-400 Płock.

§ 5.
Prawa i obowiązki kierowcy

1. Kierowca  obowiązany  jest  do  bezpłatnej  pomocy  osobie  niepełnosprawnej  przy 
wsiadaniu i wysiadaniu  z pojazdu.

2. Kierowca  obowiązany  jest  do  taktownego  i  życzliwego  zachowania  wobec  osób 
korzystających.

3. Kierowca ma prawo do odmowy wykonania przewozu w przypadku:
1) braku samodzielności  osoby  korzystającej,  której  podczas  przejazdu  nie 

asystuje opiekun;
2) posiadania przez osobę korzystającą bagażu zagrażającego bezpieczeństwu 

innych osób;
3) znajdowania się przez osobę korzystającą w stanie wskazującym na spożycie 

napojów alkoholowych lub innych środków odurzających.


