UCHWALA NR 469/XXV1/2026
RADY MIASTA PLOCKA

z dnia 25 czerwca 2026 r.

w sprawie przyjecia lokalnego Programu oslonowego ,,ZL.OTA RACZKA - wsparcie dla plockiego
Seniora” - program pilotazowy.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 6 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
722026 r. poz.662) oraz art. 17 ust. 2 pkt 4, w zwigzku art. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 639) uchwala si¢ co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ lokalny Program ostonowy ,,ZL OTA RACZKA - wsparcie dla ptockiego Seniora” -
program pilotazowy, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Srodki finansowe na realizacje Programu, o ktérym mowa w §1, zabezpieczone beda w budzecie
Miasta Ptocka.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Ptocka.

§ 4. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego i wchodzi
w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Plocka

Artur Jaroszewski
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Zatacznik

do Uchwaty Nr 469/XXV1/2026
Rady Miasta Ptocka

z dnia 25 czerwca 2026 r.

Program ostonowy ,,ZY.OTA RACZKA - wsparcie dla plockiego Seniora”
- program pilotazowy

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Program ostonowy ,,Zt. OTA RACZKA - wsparcie dla ptockiego Seniora” (zwany dalej Programem) polega
na zapewnieniu nieodptatnej pomocy seniorom oraz osobom niepelnosprawnym w drobnych, domowych
naprawach i pracach porzadkowych na zamieszkiwanej posesji, ktdorych nie s3 w stanie samodzielnie
zrealizowa¢ z uwagi na wiek, brak umiejetnosci i stan zdrowia.

2. Realizatorem Programu jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Plocku (zwany dalej MOPS),
a wykonawcg ustug jest Zaktad Aktywnosci Zawodowej w Ptocku zlokalizowany przy ul. Lasockiego 14
(zwany dalej ZAZ).

§ 2. Beneficjenci Programu

Program skierowany jest do mieszkancow Miasta Ptocka, ktorzy spetniaja ponizsze kryteria:

a) osiagneli wiek 65+ lub sa w wieku 50+ i posiadajg orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
lub rownowazne;

b) sg osobami samotnymi lub zamieszkuja z osobami bliskimi, ktére nie s3 w stanie im pomdc z uwagi na
wiek (rowniez majg ukonczone 65 lat) lub sa niepelnosprawne co najmniej w stopniu umiarkowanym;

c) stale zamieszkuja w lokalu, w ktéorym ma by¢ wykonana ustuga.

2. Do Programu nie b¢da kwalifikowaly si¢ osoby, ktorych doroste dzieci Iub wnuki zamieszkuja w Plocku
lub gminach oéciennych.

§ 3. Zakres uslug Swiadczonych w ramach Programu

Katalog ustug mozliwy do realizacji w zamieszkiwanym lokalu:

a) regulacja drzwi i okien oraz ich uszczelnianie, wymiana klamek, zamkow w drzwiach;

b) naprawa, wymiana lub uszczelnianie kranéw, spluczki we, baterii prysznicowej z zastrzezeniem,
ze koszt zakupu nowej armatury lezy po stronie mieszkanca lokalu;

¢) udraznianie odptywow, wymiana badZ uszczelnianie syfondéw, przeciekéw przy wannie, brodziku,
umywalce;

d) odpowietrzanie kaloryfera;

€) wymiana zarowek, naprawa gniazdek, wytacznikow $wiatet i lamp;

f) montaz karniszy, obrazow, luster, uchwytow, potek, suszarek tazienkowych;

g) podiaczenie pralki;

h) naprawa zepsutych krzesel, stolikow, szuflad itp.;

1) naprawa, wymiana prowadnic i uchwytow szaf i szuflad;

j) naprawa, smarowanie lub wymiana zawiasow drzwi wewn¢trznych i zewnetrznych;

k) naprawa listew przypodtogowych;

1) wymiana zamkow w drzwiach zewnetrznych z zastrzezeniem, ze koszt zakupu nowego zamka lezy po
stronie mieszkanca lokalu;

m) inne drobne czynnos$ci naprawcze i montazowe, ktore zostang zaakceptowane przez pracownika
podmiotu realizujacego ustugi naprawcze;

n) mycie okien jednorazowo nie wigcej niz w dwoch pomieszczeniach.

2. Katalog ustug mozliwych do realizacji na terenie zamieszkiwanej posesji oraz na cmentarzu:

a) koszenie trawnika na obszarze nie wigkszym niz 100 m?;

b) uporzadkowanie posesji poprzez usuni¢cie opadtych lisci, uschnietych roslin (z wylaczeniem utylizacji
odpadow);

¢) naprawa drobnego wyposazenia ogrodniczego typu tawka, krzesto lub stolik ogrodowy;

d) sprzatanie grobow najblizszych cztonkdéw rodziny zlokalizowanych na ptockich cmentarzach.
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Podstawowe materialty niezbedne do wykonania ustugi tj. narz¢dzia, uszczelki, silikon, podktadki,

gwozdzie, srubki, kleje, worki na $mieci itp. zapewnia ZAZ.

Koszt zakupu materiatéw przekraczajacy kwote 50 zt brutto pokrywany jest ze Srodkéw wiasnych Seniora.

Wykonawca poinformuje o tym fakcie Seniora przed przystapieniem do wykonania ustugi. Senior moze

zrezygnowac z ustugi lub zakupi¢ materiat z witasnych $rodkéw finansowych. Ustuga nie moze by¢

zrealizowana bez zaakceptowania przez Seniora kosztow jej wykonania, ktore t¢ osobg obcigza.

Seniorzy nie mogacy ze wzgledu na stan zdrowia sami zakupi¢ materiatow, o ktorych mowa w ust. 4, moga

skorzysta¢ z pomocy wykonujacego ustuge. W takim przypadku Senior przekazuje wykonawcy S$rodki

finansowe na realizacje zakupu. Zakupy beda dokonywane w marketach, dyskontach lub innych sklepach

potozonych najblizej miejsca zamieszkania Seniora. Po dokonaniu zakupu podstawg rozliczen z Seniorem jest

paragon fiskalny lub imienna faktura wystawiona na Seniora.

Jezeli koszt naprawy lub zakres ustugi bedzie niewspdlmierny do nakladu czasu pracy i srodkow,

pracownik ZAZ moze odmowi¢ wykonania zlecenia.

Swiadczenie ustug naprawczych i porzadkowych nie dotyczy:

a) awarii wymagajacych natychmiastowej interwencji (awarie hydrauliczne, elektryczne, gazowe);

b) napraw, ktore sg $wiadczone w ramach innych umow lub wynikajg ze zobowigzan innych podmiotow
(np. wspolnoty mieszkaniowej, spotdzielni mieszkaniowej, administratora nieruchomosci, gwaranta);

c) prac wymagajacych specjalistycznej wiedzy lub uprawnien typu: podigczenie kuchenki gazowej,
naprawa skrzynki lub rozdzielni elektrycznej, wymiana instalacji wodnej itp.;

d) prac budowlanych i duzych remontéw obejmujgcych malowanie $cian, wymiane parkietu, ktadzenie
kafelek itp.;

e) skrecania nowo zakupionych regalow i wynoszenia starych mebli i urzadzen;

f) zaktadania rabat ogrodowych; nasadzenia drzew; budowy altan i innej architektury ogrodowe;.

. Tryb zglaszania i zasady realizacji ustugi

Seniorzy chcacy skorzysta¢ z Programu dokonuja zgloszenia telefonicznie pod nr telefonu 24 364 02 73;
mailem na adres poczty elektronicznej sekretariat@mopsplock.eu lub osobiscie w siedzibie MOPS przy
ul. Zgliczynskiego 4 pok. 205-207 ewentualnie u pracownika socjalnego obstugujacego jego ulice.

W imieniu Seniora zgloszenia moze dokonaé osoba trzecia tj. sgsiad, cztonek rodziny lub pracownik
socjalny pod warunkiem uzyskania zgody osoby zainteresowane;.

Zgloszenie nastgpuje poprzez wypekienie Karty zgloszenia usterki/ustugi stanowiacej Zalacznik nr 1 do
niniejszego Programu.

Przed skierowaniem zgloszenia do realizacji pracownik MOPS weryfikuje go pod katem zgodnosci
z Programem. Na wniosek pracownika, wnioskujacy o usluge Senior zobowiazany jest do przedstawienia
dokumentoéw potwierdzajacych spetnienie kryteriow, o ktorych mowa w § 2. W przypadku odmowy
przedstawienia dokumentoéw lub zlozenia fatszywego oswiadczenia w tym zakresie, zgtoszenie nie bedzie
skierowane do realizacji i tym samym ustuga nie zostanie wykonana.

Po weryfikacji zgloszenia i zakwalifikowaniu go do realizacji, Senior otrzyma dane wykonawcy ustugi
i zostanie ustalony przewidywany termin realizacji ustugi.

ZAZ realizuje ustuge w dni robocze w godz. 8.00 — 15.00.

Na zadanie Seniora pracownik ZAZ wykonujacy ustuge ma obowigzek si¢ wylegitymowac, okazujac
dokument tozsamosci lub identyfikator wystawiony przez Dyrektora ZAZ.

Osoby, ktore zostalty umowione na realizacj¢ ustugi, a nie byto ich w lokalu w ustalonym terminie, nie beda
umawiane po raz drugi, z wyjatkiem nicobecnosci spowodowanej waznymi zdarzeniami losowymi.

Po zrealizowaniu ustugi Senior ma obowiazek potwierdzi¢ ten fakt na Karcie realizacji ustugi stanowiacej
Zatgcznik nr 2 do Programu.

Ustugi bedg realizowane wg kolejnosci zgloszen.

Senior moze zglosi¢ raz w m-cu potrzebg wykonania nie wiecej niz 2 uslug wymienionych w § 3 ust. 1
lit. a — m. Natomiast ustugi wymienione w § 3 ust. 1 lit. n i ust. 2 moga by¢ zgloszone nie czg¢sciej niz raz
na 6 m-cy.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Dyrektor Osrodka lub jego Zastgpcy moga:

a) obja¢ Programem Senioréw z terenu miasta Ptocka, ktorzy nie spetniaja kryteriow okreslonych w § 2;
b) zdecydowaé o wykonaniu wigkszej ilosci ustug niz limity okreslone w § 4 ust. 11.
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§ 5. Finansowanie

1. Program realizowany jest ze srodkéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Plocku wyodrebnionych
w planie finansowym jednostki.

2. Zarealizacj¢ 1 zgloszenia Osrodek bedzie ptacit ZAZ uzgodniony ryczatt.

3. Pilotaz Programu bedzie realizowany przez okres 6 m-cy od dnia wejscia w zycie uchwaty lub do
wyczerpania §rodkow finansowych.

§ 6. Postanowienia koncowe

Zakwalifikowanie do Programu ,,Zt OTA RACZKA - wsparcie dla ptockiego Seniora” nie jest ustalane
w drodze decyzji administracyjnej w zwiazku z czym na odmowe¢ wykonania ustugi nie przystuguje
odwotanie.

2. Kwestie sporne beda rozstrzygane polubownie, a nicuregulowane w Programie - rozstrzygane beda przez
Dyrektora MOPS Iub jego Zastepcow.

3. Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwiazku z realizacja Programu jest MOPS
w Plocku, ktory przetwarza je zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych (...).

4. Pracownicy MOPS i ZAZ zachowaja w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwiagzku z realizacja
Programu.

5. Dokumentacja zwigzana z Programem przechowywana bedzie przez okres nie dtuzszy niz 24 m-ce.
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Zatgcznik nr 1 do Programu

KARTA ZGLOSZENIA USTERKI / USLUGI

Numer zgtoszenia
nadawany przez
pracownika MOPS

Imie i nazwisko
beneficjenta ustugi

Data urodzenia

Adres lokalu/posesji

Tytut prawny do
lokalu/posesji

Nr telefonu

Sktad rodziny z
uwzglednieniem
informacji, o ktérych
mowa w § 2
Programu

Informacja nt
orzeczenia o stopniu

niepelnosprawnosci
1)

Opis usterki/ustugi
do realizacji 2)
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Forma zgloszenia i
dane osoby
zglaszajacej

Data i podpis
pracownika
przyjmujacego
zgloszenie

Informacja nt
weryfikacji danych
zawartych w
zgloszeniu
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Zatgcznik nr 2 do Programu

KARTA REALIZACJI USLUGI

Numer zgtoszenia
nadany przez MOPS

Imi¢ 1 nazwisko
beneficjenta ustugi

Adres lokalu/posesji

Nr telefonu

Opis usterki/ustugi

do realizacji

1)

2)

Kwota przekazana
przez beneficjenta na
zakup materialow
dodatkowych

(§ 3 ust. 4 Programu)

Data realizacji

Wykonanie ustugi

o Tak
O NIC, ZPOWOAU . ..vtiriiniit ittt e e eeeens

Data i podpis

beneficjenta

Data i podpis
wykonawcy
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