Dane konsumenta/wnioskodawcy

nr telefonu
Do Miejskiego Rzecznika Konsumentow
Urzad Miasta Plocka

Dane przedsiebiorcy/sprzedawc pl. Stary Rynek 1
09 - 400 Plock

Siedziba przedsiebiorcy

WNIOSEK

Wnosze o podjecie przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Ptocku interwencji w sprawie
nieuwzglednionej reklamacji towaru, . ..o (wskaza¢é
rodzaj nabytego towaru).

Ponizej przedstawiam stan faktyczny sprawy:

Wdniu.....ooooviiinnnnn. zakupitem(-am) W sklepie .....oooiiiiii
.................................................................................... (nazwa, siedziba sprzedawcy),
100 177 | PP (poda¢ rodzaj towaru),
W CENIE 1ot it rieernneeraneenns

W trakcie uzytkowania po OKOIO ...icciiiiiiiiii i i (wskazac¢ okres od

dnia zakupu do dnia ztozenia reklamacji) okazato sie, ze towar jest niezgody z

UMOWR/POSIAAA WaAE, BJ. teiuriiieiii ittt ettt et e e et e e e e e e e e e r e e e e e e e ee e e aeananes
................................................................................... (wskaza¢ rodzaj niezgodnosci).
Wdniu...ooooiiiiiie ztozytem(-am) reklamacje do sklepu.........ccovviiiiiiiiiiiiiiienns
..................................................................................... (nazwa, siedziba sprzedawcy)
A4 o £= a1 1= o VA PP



Nie zgadzajac sie z decyzjg sprzedawcCy W dNil.......covveviiiiniiiennnnnnens ztozytem(-am) odwotanie
O SKIEPU. e et e (nazwa, siedziba sprzedawcy)
& o 1= | - L o
Reklamacja zostata ponownie odrzucona przez sprzedawce, a decyzje odmowng umotywowano

L8770 1P =

(* wypetni¢ w przypadku zasiegniecia przez konsumenta opinii niezaleznego
rzeczoznawcy/specjalisty).

Za opinie zaptacitem(-am) kwote..............cennnt. e s (podac
nr faktury/date).

(wskazac¢ inne okolicznosci w sprawie, o ile miaty one miejsce, np. dodatkowe pisma,
wyjasnienia).
W zwigzku z tym zadam od sprzedawcy spetnienia roszczenia w postaci :....ccvvvvivviiiiiniineinnns

Do oryginalu wniosku prosze dotaczy¢ kopie wszystkich dokumentéw w
sprawie.



Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE 9 ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych ("RODQO") informujemy, ze:

1. Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest Gmina Ptock, 09-400 Ptock, pl.
Stary Rynek 1;

2. Kontakt z inspektorem ochrony danych - iod@plock.eu;

3. Dane osobowe przetwarzane beda w celu prowadzenia postepowania przez Biuro
Miejskiego Rzecznika Konsumentow zgodnie z art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U.2025.1714 t.j.);

4. Odbiorcami danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa;

5. Dane osobowe przechowywane bedg przez okres dziesieciu lat okreslony w jednolitym
rzeczcowym wykazie akt;

6. Kazdy ma prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania lub ograniczenia w przypadku kwestionowania prawidtowosci danych
osobowych;

7. Kazdy ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych;

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych bedzie
skutkowa¢ odmowag realizacji wniosku.



