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W odpowiedzi na zapytanie dotyczace sposobu monitorowania sytuacji dzieci z rodzin
patologicznych objetych ,Niebieskg Karta” lub rodzin, w ktérych stwierdzono naduzywanie alkoholu
- przekazuje w zataczeniu informacje o podjetych dziataniach w tym zakresie.
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INFORMACJA DOT. AKTUALNEJ SYTUAC)I RODZIN Z PROBLEMEM PRZEMOCY

Miejski Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Ptocku
prowadzi aktualnie 78 procedur ,Niebieskie Karty” w rodzinach z problemem przemocy
domowej. Ta ilos¢ procedur w zasadzie nie rézni sie od iloéci ,Niebieskich Kart” z ubiegtego
roku o tej porze. Trzeba jednak przyzna¢, ze od momentu wybuchu epidemii koranawirusa i
przymusowej izolacji rodzin — prawie nie byto dnia, w ktérym ,Niebieskie Karty” nie
wptywatyby do Zespotu.

Zgodnie z wytycznymi Wojewody Mazowieckiego — zmienita sie organizacja pracy
Grup Roboczych, pracujacych bezposrednio z rodzing. Aktualnie koordynatorzy Grup
Roboczych oraz Dzielnicowi nawigzuja kontakt telefoniczny z osoba doéwiadczajacy
przemocy w rodzinie oraz z osobg stosujacg przemoc. Nie oznacza to jednak catkowitego
zaniechania bezposrednich kontaktdw z rodzing. S3 i beda sytuacje, gdy cztonkowie Grup
Roboczych spotkaja sig z rodzing np. w jej miejscu zamieszkania. Taka sytuacja miata miejsce
w dniu dzisiejszym (09.04.), gdy pracownicy Os$rodka Interwencji Kryzysowej z ptockiego
MOPS (bgdacy réwnoczesnie koordynatorami Grup Roboczych) pojechali do rodziny, w
ktérej sasiedzi zgtosili przemoc. Niestety, nikogo nie zastali w mieszkaniu lub nie zostali
wpuszczeni.

Szczegblnie trudna jest sytuacja dzieci doswiadczajacych przemocy. Dotad takie
sytuacje byty zgtaszane gtéwnie przez szkoty i przedszkola. Placéwki oswiatowe
monitorowaty sytuacje dzieci w trakcie pracy z rodzing. Teraz szkoty i przedszkola nie
pracuja. Na szczgscie wigkszos¢ procedur ,Niebieska Karta”, gdzie dzieci zostaty wskazane
jako doswiadczajace przemocy pojawito sig jeszcze przed epidemia i mozna byto podja¢
normalne dziatania, przewidziane dla takich sytuacji. Od czasu wprowadzenia obostrzeA do
ptockiego Zespotu Interdyscyplinarnego wptyneta 1 procedura dot. dziecka. W takich
sytuacjach koordynator Grupy Roboczej nawigzuje kontakt telefoniczny z rodzicem lub
opiekunem niekrzywdzacym w celu zdiagnozowania sytuacji w rodzinie. Swoje dziatania
wykonuje réwniez Dzielnicowy. Oczywiscie w razie koniecznosci cztonkowie Grupy Roboczej
odwiedzq rodzing, aby sprawdzié¢ sytuacje dziecka.

Schronienie — zapewnia Schronisko dla Kobiet i Matek z dzie¢mi ul. Misjonarska 22

Skierowanie — MOPS Ptock, Osrodek Interwencji Kryzysowej tel. 24 364-02-48, 24 364-02-79
(w godz. 7.30 — 15.30 od pn do pt) lub tel. 660 434 220 (czynny codziennie w godz. 9.00 —
21.00)

Co moina zrobi¢? Przede wszystkim — jesli kto§ ma podejrzenie, ze w rodzinie sasiadéw s
awantury, ktos doswiadcza przemocy to nalezy koniecznie wezwaé patrol policji - tel.112,
zwiaszcza jesli sytuacja dotyczy dzieci.




Dostepne s3 nastepujgce formy pomocy rodzinom z problemem przemocy:

1. Urzad Miasta Ptocka — Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych:

Harmonogram telefonicznych dyzuréw psychologéw:

e wtorek 15:30 — 18:30 - Wojciech Mastowski — tel. 603 48 42 44,

e $roda 11:00 - 14:00 - Beata Nowakowska-Kreft — tel. 606 89 00 24,

e czwartek 14:00 - 16:00 - Anna Milinska, Stowarzyszenie Pomocy Rodzinom TYGIEL —
tel. 662 88 36 67. — psycholog dzieciecy

Dyzury innych specjalistow:

e specjalista ds. przeciwdziatania przemocy - pigtek 16:00 - 19:00 — lwona Szkopek -
tel. 516 99 51 61,

e prawnik - wtorek 16:00 — 19:00 - Wojciech Swigost — tel. 661 14 21 50.

e terapeuta uzaleznieri — wtorek 15.30.- 17.30 — Marianna Chyliriska — tel. 795 610 444

Dziata réwniez Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS. Konsultacje prowadzone sa
telefonicznie:

o telefon interwencyjno-wspierajacy - codziennie 9:00 — 21:00 — tel. 660 43 42 2,
e psycholog — codziennie 7:30 — 15:30 —tel. 364 02 49,
e radca prawny — wtorki i srody 11:00 — 15:00 — tel. 364 02 79.

Wsparcie uzyskaja tez osoby uzaleznione i ich bliscy.

Osrodek Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Narkotykowych oraz Alkoholowych ,Jest
Czas” udziela porad od wtorku do czwartku w godzinach 16:00 - 20:00. Do pracujacych tam
psychologéw i pedagogéw mozna sie zgtosic:

e telefonicznie: 24 364 18 17, - psycholog dzieciecy

® przez strong internetowg Fecebooka oraz przez Messengera,
e e-mailem: kaikairos@wp.pl,

e przez wideo rozmowe na Skype'a.

Odwotane s3 Czasowo wszystkie prowadzone grupy.
Rowniez Poradnia Profilaktyczno-Konsultacyjna ,MONAR” w Plocku prowadzi porady
telefoniczne. Nalezy sie zarejestrowaé od poniedziatku do pigtku w godz. 11:00 — 15:00 pod

numerem telefonu 572 238 391 lub 24 364 54 12. W ramach konsultacji mozna uméwic¢ sie
na rozmowe z:

e konsultantem ds. uzaleznied,



terapeutg uzaleznien,
profilaktykiem uzaleznien,
realizatorem programu ,,CANDIS”,
instruktorem terapii uzaleznien,
pedagogiem resocjalizacji,
pedagogiem.

Mityngi grup AA, AH, NA i SLAA nie beda odbywaty sie w PP-K ,MONAR” do odwotania.
strona internetowa: www.plock.eu

2. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej — Osrodek Interwencji Kryzysowej

Konsultacje telefoniczne:

Radca prawny - wtorek, sroda w godz. 11.00 — 15.00, tel. 24 364-02-79
Psycholog — od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30 — 15.30, tel. 24 364-02-49
Interwenci Kryzysowi — od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30 — 15.30, tel.:
24 364-02-50

24 364-70-95

Kierownik OIK — Iwona Szkopek tel. 24 364-02-48

e-mail: oik@mopsplock.eu

Informacja jest dostepna na stronie MOPS: www.mopsplock.eu

Do MOPS — Osrodka Interwencji Kryzysowej mozna zgtaszaé¢ rodziny, w ktérych
istnieje podejrzenie wystepowania przemocy, szczegélnie wobec dzieci.

NAJWAZNIEJSZE:

Telefon informacyjno — wspierajacy dla oséb doswiadczajgcych przemocy (réwniez
dzieci) lub swiadkéw przemocy

660 434 220 (czynny codziennie w godz. 9.00 — 21.00) - mozina napisa¢ sms —
takze w nocy.

TELEFON ZAUFANIA DLA DZIECI | MEODZIEZY FUNDACI ,DAJEMY DZIECIOM SIKE”



116 111 - czynny od poniedziatku do niedzieli w godz. 12.00 - 2.00

TELEFON DLA 0SOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY W RODZINIE ,NIEBIESKA LINIA”
800 12 00 02 — czynny caty dobe

e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info

Funkcjonowanie Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Zgtoszenia telefoniczne do Urzedu Miasta Ptocka — Wydziatu Zdrowia i Spraw
Spotecznych tel. 24 367-17-04

Nastepnie cztonek Komisji przeprowadza rozmowe telefoniczng najpierw z osoba
zgtaszajacy a potem z osobg zgtoszong — réwniez telefonicznie.

APLIKACJA MOBILNA ,TWOJ PARASOL” (twojparasol.com)

PLAN AWARYINY RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH

PLAN AWARYJINY DLA DZIECI

Przekazanie informacji przez szkote za posrednictwem komunikatoréw on-line — gdzie moga
zwrdcic sie w przypadku, gdy ktos je krzywdzi lub stosuje przemoc wobec bliskich im oséb

- informacja dot. ptockiego telefonu, pod ktéry moga zadzwonié 660 434 220
(czynny codziennie od 9.00 do 21.00), moga réwniez napisa¢ sms

- kontakt e-mail: oik@mopsplock.eu

- telefony ogélnopolskie: 116 111 (telefon Fundacji Dajemy Dzieciom Site,
czynny od poniedziatku do niedzieli w godz. 12.00 — 2.00); 800 12 00 02 —
telefon Stowarzyszenia ,Niebieska Linia” czynny catg dobe

- aplikacje mobilne, ktére warto zainstalowa¢ w telefonie: Moja Komenda
oraz Twoj Parasol (pokazuje pogode, wystarczy dwukrotnie klikngé w ksiezyc
lub stoneczko nad temperaturg i wyskakuja potrzebne informacje lub
dwukrotnie w Ptock i wyskakuje ,prosha o pomoc”)

- przekazanie informacji nauczycielowi w trakcie lekcji zdalnych

— Wydziat Edukacji przekaze za posrednictwem szkolnych komunikatoréw
informacje dot. korzystania z telefonu 660 434 220 oraz przekaie dzieciom
specjalng ankiete nt. ich bezpieczeristwa w domach

- przekazanie informacji sgsiadowi, komus z rodziny lub znajomemu

- telefon na policje 112




Dodatkowo z inicjatywy radnego Rady Miasta Ptocka — Pana Mariusza Pogonowskiego —
odbyto sig spotkanie nieformalnego zespotu, w sktad ktérego weszty nastepujace osoby:
Mariusz Pogonowski, Agnieszka Warchot — sedzia Sadu Rejonowego w Ptocku Il Wydziatu
Karnego, Agnieszka Harabasz — dyrektor Wydziatu Edukacji UMP, Krystyna Kowalska —
Wydziat Prewencji Komendy Miejskiej Policji w Ptocku oraz lwona Szkopek — przewodniczaca
MZI ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Spotkanie dotyczyto dziatan skierowanych do
rodzin z problemem przemocy na terenie Piocka oraz akcji promocyjnej telefonu
informacyjno — wspierajacego 660 434 220 czynnego codziennie od 9.00 do 21.00, sms —
24/h —dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie, w tym dzieci oraz $wiadkéw przemocy.



INSTRUKCJA REALIZACJI PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY” W CZASIE
ZAGROZENIA EPIDEMIOLOGICZNEGO DLA GRUP ROBOCZYCH
MIEJSKIEGO ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO DS. PRZECIWDZIAtANIA
PRZEMOCY W RODZINIE W PLOCKU

WSZCZECIE PROCEDURY

1:

Wypetnienie Formularza A NK nastepuje w wyniku podejrzenia wystepowania
przemocy w rodzinie, powzietego w trakcie rozmowy telefonicznej z: osobg
doswiadczajacg przemocy w rodzinie, Swiadkiem przemocy, ktory zgtasza nam
taka rodzine, przedstawiciela: oswiaty, ochrony zdrowia lub komisji
alkoholowej (te stuzby pomimo ustawowego obowigzku wszczynania
procedury nie majg aktualnie dostepu do wtasciwych drukéw, nie chodza do
pracy, ale ich zgtoszenie moze by¢ wazne i istotne).

W punkcie ,zgtaszajacy” wpisujemy imie i nazwisko osoby zgtaszajacej oraz
instytucje jaka reprezentuje (w przypadku przedstawiciela stuzb), w przypadku
zgtoszenia anonimowego - piszemy w tym samym punkcie ,zgtoszenie
anonimowe”. Zawsze dopisujemy przy osobie zgtaszajacej — ,zgtoszenie
telefoniczne w zwigzku z ograniczeniami pracy z powodu epidemii”

W trakcie rozmowy pytamy osobe, z ktérg rozmawiamy o wszystko, co nalezy
wpisa¢ w Formularzu A NK. Jesli jest to mozliwe — pytamy o telefony do ODP i
OSP oraz e-mail do ODP.

Wypetnienie Formularza A NK jest mozliwe rowniez w przypadku zgtoszenia
mailowego lub pisemnego — jesli zawiera istotne informacje, pozwalajace na
identyfikacje rodziny oraz formy stosowanej przemocy.

W punkcie ,dodatkowe informacje” na str. 7 umieszczamy wpis: ,nie
przekazano formularza B NK z uwagi na ograniczenia pracy z powodu
epidemii”

PROWADZENIE PROCEDURY

i

Na kazdym wypetnianym druku — na pierwszej stronie w prawym gérnym rogu
wpisujemy klauzule: ,, ograniczenia pracy — stan epidemii”.

Kontakt z osoba wskazang jako doznajgca przemocy oraz cztonkami GR nawigzujemy
telefonicznie.

Zalecane jest, aby kontakt z ODP nastepowat mozliwie jak najszybciej od chwili
przekazania NK koordynatorowi GR.

Kontaktujemy sig telefonicznie z Dzielnicowym oraz pozostatymi cztonkami GR.
Protokoty wypetniamy bez zmian, z tym, ze na koricu bedzie wytacznie podpis
koordynatora GR. Nadal wypetniamy tez Karty Pracy z Klientem



10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Obok nazwiska cztonka GR oraz oséb wskazanych w procedurze dodajemy wpis:
»kontakt telefoniczny”.

W trakcie rozmowy z osobg wskazang jako doswiadczajaca przemocy — koordynator
GR wypetnia Formularz C NK.

W dalszej czesci procedury koordynator staje sie ,opiekunem osoby doznajgcej
przemocy” i bedzie kontaktowat sie z nig raz na 2 tygodnie.

»Opiekunem osoby stosujgcej przemoc” zostaje Dzielnicowy, ktéry bedzie sie z t3
osoba kontaktowat oraz wypetni Formularz D NK.

Kazda rozmowe z ODP opisujemy w Karcie Pracy z Klientem lub w notatce stuzbowej.
Kazdy kontakt z cztonkiem GR opisujemy w Protokole ze spotkan GR (jeséli w danym
dniu nawigzaliSmy kontakt z kilkoma cztonkami GR, to mozemy wszystko opisa¢ na
jednym Protokole).

W trakcie rozmowy z osoba wskazang jako doswiadczajgcg przemocy prosimy j3 o
adres mailowy (jesli ma ), ktory bytby bezpiecznym kanatem informacyjnym. Na maila
wysytamy: skan Formularza B NK, skan Planu Awaryjnego opracowanego przez Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz skan wykazu moiliwych i dostepnych aktualnie
form pomocy dla mieszkancow Ptocka.

Informujemy ODP o mozliwosci zainstalowania dwdch aplikacji mobilnych na
telefonie: ,Moja Komenda” (szybki kontakt z KMP w Plocku, wykaz i numery
telefonéw do Dzielnicowych) oraz , Twoj Parasol” (w tej aplikacji w pierwszej chwili
wyskakuje aktualna pogoda w Ptocku, ale przy dwukrotnym kliknieciu w chmurke,
ksiezyc lub storice pod temperaturg wyskakujg wszystkie niezbedne informacje dot.
przemocy w rodzinie, a po dwukrotnym kliknieciu w Ptock — wyskakuje od razu
»prosha o pomoc”).

Monitorujemy sytuacje w rodzinie — raz na 2 tygodnie, chyba, ze sytuacja wymaga
czestszych kontaktow.

W przypadku udziatu w GR przedstawicieli oswiaty — dzwonimy do sekretariatu szkoty
lub przedszkola z prosba, aby dany pedagog, psycholog szkolny lub nauczyciel
przedszkolny skontaktowat sie z nami telefonicznie w konkretnej sprawie.

W przypadku udziatu w GR przedstawiciela MKRPA lub zgtoszenia kogo$ do MKRPA —
konsultacje z przewodniczacg ZI.

Zgtoszenia do MKRPA (dokonywane przez cztonkdw rodziny) odbywajg sie
telefonicznie w ten sposdb, ze: osoba zgtaszajaca dzwoni do UMP — Wydziatu Zdrowia
i Spraw Spofecznych tel. 24 367-17-04. Przedstawia sytuacje i podaje swdj numer
telefonu. Kontaktuje sie z nig — rowniez telefonicznie — przedstawiciel MKRPA, ktéry
przyjmuje zgloszenie a nastepnie kontaktuje sie telefonicznie z osobg zgtoszona.
Nasz Hostel aktualnie petni funkcje placowki przeznaczonej na kwarantanne dla
ratownikdéw medycznych z ptockiego pogotowia i przedstawicieli ochrony zdrowia ze
szpitala. Pomoc w formie schronienia oferuje Schronisko dla Kobiet i Matek z Dzieémi
przy ul. Misjonarskiej 22. Konieczne jest skierowanie z MOPS — OIK. W placéwce
obowigzuje rezim sanitarny i ograniczenia wyjscia na zewnatrz.

Pisma do Sadu i Prokuratury kierujemy normalnie — przez goricéw.

Wszystkie powyisze zalecenia odnoszg sie zaréwno do procedur, ktére wptynety w
trakcie epidemii jak i do procedur wczesniejszych.



POMOC DLA DZIECI

1.

10.

Procedury NK, w ktorych osobami wskazanymi jako doswiadczajace przemocy s3
dzieci — prowadzimy podobnie jak te dotyczace oséb dorostych.

Wszystkie dziatania prowadzimy z udziatem rodzica nieprzemocowego lub innego
petnoletniego cztonka najblizszej rodziny.

Jesli nikogo takiego nie ma to kontaktujemy sie z osoba, ktora zgtosita przemoc
wobec dziecka, z kuratorem lub asystentem rodziny — jesli jest.

Jezeli dziecko samo dokonato zgtoszenia przemocy a w rodzinie nie ma nikogo
petnoletniego, z kim mozna sie kontaktowac, nie ma tez zadnego przedstawiciela
instytucji — monitorujemy sytuacje poprzez cotygodniowe wéjécie w srodowisko.
Jednoczeénie przekazujemy dziecku Plan Awaryjny oraz numer telefonu
interwencyjnego. Wejscie w $rodowisko moie nastepowac naprzemiennie: raz
Dzielnicowy, raz pracownik OIK. Przedstawiciel oswiaty pozostaje w kontakcie
bezposrednim z dzieckiem poprzez komunikator do zdalnego nauczania.
Kontaktujemy sie za posrednictwem szkoty z pedagogiem lub psychologiem i prosimy
go o nawigzanie bezposredniego kontaktu z dzieckiem np. poprzez komunikator
zdalnego nauczania. Pedagog lub psycholog przekazuje dziecku numer telefonu
660 434 220 czynny codziennie od 9.00 do 21.00, pod ktéry dziecko moze zadzwonic
lub wysta¢ sms w chwili zagrozenia oraz e-mail: oik@mopsplock.eu

Kazdy koordynator przekazuje przewodniczacej ZI pisemng informacje na temat
sytuacji dzieci w aktualnie prowadzonych procedurach NK — pierwsza informacja do
24.04.2020, kolejne —raz w tygodniu, po kontakcie z rodzing.

Monitorujemy sytuacje w rodzinie dziecka — raz w tygodniu — telefonicznie.

W przypadku, gdy istnieje zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka — stosujemy
procedure zwigzang z art. 12a Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Pisma do Sadu i Prokuratury kierujemy jak dotad — przez goricéw.

Jesli istnieje konieczno$¢ wejscia w srodowisko, to wchodzimy wspdlnie 2z
Dzielnicowym lub innym pracownikiem OIK, po zastosowaniu srodkéw ochronnych.

INTERWENCJE W MIEJSCACH ZAMIESZKANIA RODZIN

1.

Zaleca sie, aby interwencje w miejscach zamieszkania rodzin byty przeprowadzane
tylko w sytuacjach wyjatkowych, tj.: gdy mamy podejrzenie, ze dochodzi do
przemocy, zwitaszcza, gdy dotyczy to dzieci lub nie moiemy w inny sposéb
zweryfikowac informacji podanych w zgtoszeniu.

Po zgtoszeniu kontaktujemy sie telefonicznie 2z: Dzielnicowym, szkotg Ilub
przedszkolem (kontakt j.w.) oraz sprawdzamy, czy rodzina korzysta z pomocy MOPS —
w ten sposob weryfikujemy informacje.

W sytuacjach wyjatkowych — opisanych w pkt. 1 — podejmujemy interwencje
wspodlnie z Dzielnicowym lub innym pracownikiem MOPS — po zastosowaniu Srodkéw
ochronnych.

Kazda interwencja pracownika OIK w srodowisku jest wczesniej konsultowana z
kierownikiem OIK lub zastepca kierownika OIK.

Wypetniamy Karte Interwencji — jak dotad i podejmujemy stosowne czynnosci.



ZAKONCZENIE PROCEDURY NK

1. Spotkanie ZI, na ktérym zostang zakoriczone procedury NK odbedzie sie w ostatnim
tygodniu maja — forma spotkania zostanie ustalona przez przewodniczacg ZI i
zastepce przewodniczace;j.

2. Procedury NK, w ktérych etap diagnozy sytuacji w rodzinie zostat zakonczony przed
wybuchem epidemii i przed wprowadzeniem zmian w organizacji pracy — zostana
rozpatrzone pod katem ich zamkniecia jak dotychczas.

3. Procedury, ktére wptynety w trakcie epidemii i zmian w organizacji pracy lub
procedury, w ktérych etap diagnozy zakorczyt sie w tym czasie — nie zostang
zamkniete dopdki GR nie spotka sie z osobami wskazanymi w procedurze (w instytucji
lub miejscu zamieszkania rodziny). Wyjatkiem sg tui: procedury krzyzowe, z ktérych
jedna byta prowadzona przed wybuchem epidemii, procedury wptywajace kolejny
raz, w ktérych sytuacja rodzinna jest znana i procedury, ktore nie zostaty skierowane
do GR lub brak jest zasadnosci ich prowadzenia z uwagi na wymogi formalne.

4. Procedury przekazane do zakonczenia wktadamy do segregatora — bez zmian i
przekazujemy kopie Informacji o zamknieciu procedury NK Dzielnicowemu.

Instrukcja powstata na podstawie:

- instrukcji Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
- wytycznych Wojewody Mazowieckiego

- zalecen Stowarzyszenia , Niebieska Linia”

- zalecen Rzecznika Praw Obywatelskich



